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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1. a) What is mean by service marketing. 

 

4 

 b) Explain characteristics of service marketing. 

 

OR 

 

4 

 c) State the concept of service marketing write its nature. 

 

8 

2. a) Write the meaning of new services. 

 

4 

 b) Explain development of new services. 

 

OR 

 

4 

 c) Explain the importance of physical evidence in service marketing. 

 

8 

3. a) State the marketing challenges in service business. 

 

4 

 b) Explain development process of service products. 

 

OR 

 

4 

 c) Describe the marketing framework for service business. 

 

8 

4. a) Define term of customers satisfaction. 

 

4 

 b) Write the factors influencing in customer satisfaction. 

 

OR 

 

4 

 c) Write the Role of customers satisfaction. 

 

8 

5.  Write in short.  

  a) Reasons for service development. 2 

  b) Service quality. 2 

  c) 4P’s of marketing services. 2 

  d) Nature buyers process of customer. 
 

2 

  **********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    

1. अ) सेर्ा वर्पणन म्हणज ेकाय? 4 
 ब) सेर्ा वर्पणनाची र्ैशिष्ट्ये स्पष्टट करा. 

 

क िं वा 
 

4 

 क) सेर्ा वर्पणनाची सांकल्पना स्पष्टट करून सेर्ा वर्पणनाचे स्र्रूप शिहा. 
 

8 

2. अ) नर्ीन सेर्ाचा अर्व शिहा. 4 
 ब) नर्ीन सेर्ा वर्कास स्पष्टट करा. 

 

क िं वा 
 

4 

 क) सेर्ा वर्पणनात भौतीक पुराव्याच ेमहत्र् स्पष्टट करा. 
 

8 

3. अ) सेर्ा व्यर्सायात वर्पणनाांची आव्हाने शिहा. 4 
 ब) सेर्ा र्स्तू वर्कास प्रक्रिया स्पष्टट करा. 

 

क िं वा 
 

4 

 क) सेर्ा व्यर्सायाची वर्पणन चौकट र्णवन करा. 
 

8 

4. अ) ग्राहक समाधान या िब्दाचा अर्व साांगा. 4 
 ब) ग्राहक समाधानाचे प्रभार्िीि घटक साांगा. 

 

क िं वा 
 

4 

 क) ग्राहक समाधानाची भूशमका शिहा. 
 

8 

5.  र्ोडक्यात शिहा.  
  अ) सेर्ा वर्पणनाची कारणे. 2 
  ब) सेर्ा गुणर्त्ता. 2 
  क) सेर्ा वर्पणनाचे 4P. 2 
  ड) ग्राहकाांच्या खरेदी प्रक्रियेच ेस्र्रूप. 

 
2 

  ********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1. अ) सेर्ा वर्पणन का अर्व बताईए। 4 
 ब) सेर्ा वर्पणन की वर्िेषताए वर्िद क्रकजजये। 

 

अथवा 
 

4 

 क) सेर्ा वर्पणन का स्र्रूप एर्ां सांकल्पना स्पष्टट क्रकजीये। 
 

8 

2. अ) नई सेर्ा का अर्व बताईए। 4 
 ब) नये सेर्ा वर्कास को स्पष्टट क्रकजीये। 

 

अथवा 
 

4 

 क) सेर्ा वर्पणन में भौतीक सबूतो का महत्र् स्पष्टट क्रकजजये। 
 

8 

3. अ) सेर्ा व्यर्साय में वर्पणन की चुनौनतया बताईये। 4 
 ब) सेर्ा उत्पाद में वर्कसीत प्रक्रिया स्पष्टट क्रकजीये। 

 

अथवा 
 

4 

 क) सेर्ा व्यर्साय का वर्पणन दायरा र्र्णवत क्रकजजये। 
 

8 

4. अ) ग्राहक समाधान का अर्व बतिाईये। 4 
 ब) ग्राहक समाधान के प्रभार्िािी घटक शिखीए। 

 

अथवा 
 

4 

 क) ग्राहक समाधान की भूशमका शिर्खए। 
 

8 

5.  सांक्षिप्त में शिर्खए।  
  अ) सेर्ा वर्कास के कारण। 2 
  ब) सेर्ा गुणर्त्ता। 2 
  क) सेर्ा वर्पणन के 4P 2 
  ड) ग्राहक का िय-प्रक्रिया का स्र्भार्। 

 
2 

  ********  
 

 


