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UCA5C03 - Business Communication-I 
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Time : Three Hours Max. Marks : 60 

_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

 

    

1. a) State the purpose of communication in organisation. 

 

6 

 b) Discuss communication process. 

OR 
 

6 

 c) Write the objectives and significance of communication. 

 

12 

2. a) Explain the principles of effective communication. 

 

6 

 b) Write the advantages of audio-video communication. 
 

OR 
 

6 

 c) Discuss the advantages and disadvantages of oral communication. 

 

12 

3. a) Explain the role of Humor in public speaking. 

 

6 

 b) State the barriers in public speaking. 

OR 
 

6 

 c) Write the concept of public speaking & explain the principles of public speaking. 

 

12 

4. a) State the skills of business writing. 

 

6 

 b) Explain the Do’s and Don’ts factors in business writing. 
 

OR 
 

6 

 c) Discuss the principles and importance of business writing. 

 

12 

5.  Write short note.  

  a) Elements of communication. 3 

  b) Advantages of written communication. 3 

  c) Qualities of public speaker. 3 

  d) Format of appointment order. 3 

  ********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    
1. अ) संदेशर्हनाचा संघटनेतील हेतू सांगा. 

 
6 

 ब) सांदेशर्हन प्रक्रियार्र चचाव करा. 
क िं वा 

 

6 

 क) सांदेशर्हनाचे उद्देश र् महत्त्र् लिहा. 
 

12 

2. अ) प्रभार्ी संदेशर्हनाचे तत्र् स्पष्ट करा. 
 

6 

 ब) दृक-श्राव्य सांदेशर्हनाचे फायदे लिहा. 
क िं वा 

6 

 क) तोंडी सांदेशर्हनाचे फायदे र् तोटे यार्र चचाव करा. 
 

12 

3. अ) जनसंर्ादामध्ये वर्नोदाची भूममका स्पष्ट करा. 
 

6 

 ब) जनसांर्ादातीि अडथळे साांगा. 
क िं वा 

6 

 क) जनसांर्ादाची सांकल्पना लिहा र् जनसांर्ादाची तत्र् ेस्पष्ट करा. 
 

12 

4. अ) व्यर्साय मलखानाचे कौशल्ये सांगा. 
 

6 

 ब) व्यर्साय लिखानातीि आर्शयक घटक र् टाळार्याचे घटक स्पष्ट करा. 
क िं वा 

6 

 क) व्यर्साय लिखानातीि तत्र् आणण महत्त्र् यार्र चचाव करा. 
 

12 

5.  टटपा मलहा.  
  अ) सांदेशर्हनाचे घटक. 3 

  ब) िेखी सांदेशर्हनाचे फायदे. 3 

  क) जनसांर्ादकाचे गुण. 3 

  ड) नेमणुकीच्या आदेशाचा नमूणा. 3 

  ********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    
1. अ) संघटन में संपे्रषण का हेतू बताइए। 

 
6 

 ब) सांपे्रषण प्रक्रियापर चचाव क्रकजजए। 
अथवा 

6 

 क) सांपे्रषण के उद्देश एर्ां महत्त्र् लिणखए। 
 

12 

2. अ) प्रभार्ी संप्रेषणके मसध्दांत स्पष्ट ककजजए। 
 

6 

 ब) दृशयमान सांपे्रषण के िाभ लिणखए। 
अथवा 

6 

 क) मौणखक सांपे्रषण के िाभ एर्ां हानीयोंपर चचाव क्रकजजए। 
 

12 

3. अ) जनसंर्ाद में वर्नोद की भूममका स्पष्ट ककजजए। 
 

6 

 ब) जनसांर्ाद की बाधाए बताइए। 
अथवा 

6 

 क) जनसांर्ाद की सांकल्पना लिणखए। एर्ां जनसांर्ाद के लसधदाांत स्पष्ट क्रकजजए। 
 

12 

4. अ) व्यर्सायीक मलखान के कौशल्य बताइए। 
 

6 

 ब) व्यर्सायीक लिखान के आर्शयक कारक एर्ां अटकार् कारक स्पष्ट क्रकजजए। 
अथवा 

6 

 क) व्यर्सायीक लिखान के लसधदाांत एर्ां महत्त्र्पर चचाव क्रकजजए। 
 

12 

5.  टटपण मलखखए।  
  अ) सांपे्रषण के कारक। 3 

  ब) लिखीत सांपे्रषण के िाभ। 3 

  क) जनसांर्ादक के गुण। 3 

  ड) ननयूक्ती आदेश का नमुणा। 3 

  ********  
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