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_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1. a) Define the concept of service. State it’s opportunities. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) State the various characteristics of service. 

 

 

2. a) Explain the role of transport in Indian Economy. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) Write about the role of Insurance company in Economy. 

 

 

3. a) Explain the strategy for demand management. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) Explain the nature and scope of demand. 

 

 

4. a) State the consumer rights and consumer protection Act 1986. 

 

16 

  OR 

 

 

 b) Describe the consumer movement and it’s importance. 

 

 

5.  Write short notes- 

 

 

  a) Classification of services. 

 

4 

  b) Educational service. 

 

4 

  c) Strategies formulation for demand. 

 

4 

  d) Explain consumer commission. 

 

4 

  ************  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहेत. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहेत. 

 

    
1. अ) सेरे्ची संकल्पना परीभाषीत करा र् त्यातील संधि सांगा. 

 
16 

  क िं वा 
 

 

 ब) सेर्ाांची वर्र्ीध र्ैशिष्टे वर्िद करा. 
 

 

2. अ) भारतीय अर्वव्यर्स्र्ेतील र्ाहतूक सेर्ा क्षते्राची भूमीका स्पष्ट करा. 
 

16 

  क िं वा 
 

 

 ब) अर्वव्यर्स्र्ेतील वर्मा कां पनीची भूशमका शलहा. 
 

 

3. अ) मागणी व्यर्स्र्ापनाची व्युहरचना स्पष्ट करा. 
 

16 

  क िं वा 
 

 

 ब) मागणीच ेस्र्रूप र् व्याप्ती स्पष्ट करा. 
 

 

4. अ) ग्राहक अधधकार र् ग्राहक सांरक्षण कायदा 1986 साांगा. 
 

16 

  क िं वा 
 

 

 ब) ग्राहक चळर्ळ र् तीच ेमहत्र् र्णवन करा. 
 

 

5.  सांक्षक्षप्त टटपा शलहा. 
 

 

  अ) सेर्ाांचे र्गीकरण. 
 

4 

  ब) िैक्षणणक सेर्ा. 
 

4 

  क) मागणी करीता व्युहरचनेची सांरचना. 
 

4 

  ड) ग्राहक आयोग स्पष्ट करा. 
 

4 

  **************  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    
1. अ) सेर्ा सांकल्पना परीभाषीत कर उसके अर्सर बताऐां। 

 
16 

  अथवा 
 

 

 ब) सेर्ा की वर्भीन्न वर्िेषताऐ बताऐां। 
 

 

2. अ) भारतीय अर्वव्यर्स्र्ा मे परीर्हन की भूमीका स्पष्ट करें। 
 

16 

  अथवा 
 

 

 ब) अर्वव्यर्स्र्ा मे बबमा कां पनी की भूमीका शलखें। 
 

 

3. अ) माँग प्रबांधन के शलए रणननती को स्पष्ट करें। 
 

16 

  अथवा 
 

 

 ब) माँग का स्र्रूप एांर्म व्यापकता को स्पष्ट करें। 
 

 

4. अ) उपभोक्ता अधधकार एांर्म उपभोक्ता अधधकार कानून 1986 बताऐां। 
 

16 

  अथवा 
 

 

 ब) उपभोक्ता आांदोलन एांर्म उसके महत्र् को र्णणवत करें। 
 

 

5.  सांक्षेप मे स्पष्ट करें। 
 

 

  अ) सेर्ा का र्गीकरण। 
 

4 

  ब) िैक्षणणक सेर्ा। 
 

4 

  क) माँग की रणननती सांरचना। 
 

4 

  ड) उपभोक्ता आयोग स्पष्ट करें। 
 

4 

  **************  
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