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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  Explain the concept and characteristics of services. 

 

OR 

 

Define Service. Explain the growth of service sector in India. 

 

16 

2.  Explain the reasons for growth of service sector in India. 

 

OR 

 

Define Insurance. Explain the role and importance of insurance company in Indian 

economy. 

 

16 

3.  What is Service Demand. Explain the variation in demand for services. 

 

OR 

 

Explain the formulation of strategies for service demand management. 

 

16 

4.  Define consumer Explain the consumer rights under consumer protection Act 1986. 

 

OR 

 

Write a essay on consumer movement in India. 

 

16 

5.  Answer in short- 

 

 

  a) Carrier opportunity in service sector. 

 

4 

  b) Telecommunication sector in India. 

 

4 

  c) Service Demand Management. 

 

4 

  d) State Consumer Forum. 

 

4 

  ************  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    
1.  सेरे्ची संकल्पना आणण र्ैशिष्ट्ये स्पष्टट करा. 

 

क िं वा 
 

सेरे्ची व्याख्या द्या भारतात सेर्ा क्षते्राची र्ाढ स्पष्टट करा. 
 

16 

2.  भारतात सेर्ा क्षते्राच्या र्ाढीची कारणे स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 

वर्माची व्याख्या द्या. भारतीय अर्वव्यर्स्र्ेत वर्मा कां पनीची भुममका र् महत्र् स्पष्ट करा. 
 

16 

3.  सेर्ा मागणी म्हणज ेकाय? सेरे्च्या मागणीतील बद्दल स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 

सेर्ा मागणी व्यर्स्र्ापनासाठी ननती तयार करण ेस्पष्ट करा. 
 

16 

4.  ग्राहकाची व्याख्या द्या ग्राहक सांरक्षण कायदा 1986 अांतगवत ग्राहकाांच ेअधिकार स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 

भारतातील ग्राहक चळर्ळीर्र ननबांि मलहा. 
 

16 

5.  र्ोडक्यात उत्तरे द्या. 
 

 

  अ) सेर्ा क्षेत्रातील व्यार्सायीक सांिी. 
 

4 

  ब) भारतातील दरुसांचार क्षते्र. 
 

4 

  क) सेर्ा मागणी व्यर्स्र्ापन. 
 

4 

  ड) राज्य ग्राहक मांच. 
 

4 

  ************  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    
1.  सेर्ाओ की सांकल्पना एर्ांम वर्शषेताऍ स्पष्ट ककजजए। 

 

अथवा 
 

सेर्ा की पररभाषीत ककजजए भारत मे सेर्ा क्षेत्र मे होनेर्ाली बढती स्पष्ट ककजजए। 
 

16 

2.  भारत मे सेर्ा क्षते्र बढने के कारण स्पष्ट ककजजए। 
 

अथवा 
 

बबमा का अर्व बतलाईए भारतीय अर्व व्यर्स्र्ा मे बबमा कां पनी की भुममका एर्ांम महत्र् स्पष्ट 
ककजजए। 

 

16 

3.  सेर्ा की माांग याने क्या? सेर्ा की माांग मे होने र्ाला बदलार् स्पष्ट ककजीये। 
 

अथवा 
 

सेर्ा माांग व्यर्स्र्ापन के मलए रणननती तयार कैस ेकरे स्पष्ट ककजजए। 
 

16 

4.  उपभोक्ता को पररभाषीत कीजजए। उपभोक्ता सांरक्षण अधिननयम 1986 के तहेत उपभोक्ता के 
अधिकार स्पष्ट ककजजए। 
 

अथवा 
 

भारत मे उपभोक्ता आांदोलन पर ननबांि मलखिए। 
 

16 

5.  सांक्षक्षप्त मे मलखिए। 

 

 

  अ) सेर्ा क्षेत्र मे व्यार्सायीक सांिी। 
 

4 

  ब) भारत का दरुसांचार क्षेत्र। 
 

4 

  क) सेर्ा माांग व्यर्स्र्ापन। 
 

4 

  ड) राज्य उपभोक्ता मांच। 
 

4 

  ***********  
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