
GUG/S/23/13696 1 P.T.O 

 

M.Com. (New CBCS Pattern) Semester - III 
PCC3E04 - Service Sector Management 

 
P. Pages :  3 GUG/S/23/13696 

Time : Three Hours Max. Marks : 80 

_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  Explain the meaning of service sector? State the growth of service sector in India. 

 

16 

  OR 

 

 

  What do you mean by service? Explain the characteristics of service. 

 

 

2.  What are the current trends, challenges and future ahead of transportation Industry? 

 

16 

  OR 

 

 

  Explain the challenges and opportunities of Indian Health care sector. 

 

 

3.  Describe the variation in demand for service. 

 

16 

  OR 

 

 

  Define service demand management? Explain the formulation of strategies for demand 

management. 

 

 

4.  Explain the consumer rights and consumer moment in India. 

 

16 

  OR 

 

 

  Explain the consumer protection Act, 1986 for service sector. 

 

 

5.  Write short note. 

 

 

  a) Career opportunities of service sector. 

 

4 

  b) Service Tax. 

 

4 

  c) Flexing capacity of service demand 

 

4 

  d) Protection to consumer of services. 

 

4 

  ************  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1.  सेर्ा क्षेत्राचा अर्व स्पष्ट करा. भारतातील सेर्ा क्षते्राची र्ाढ स्पष्ट करा. 
 

16 

  क िं वा  
  सेर्ा म्हणज ेकाय? सेरे्ची र्ैशिष्ट्ये स्पष्टट करा. 

 
 

2.  पररर्हन उद्योगाची सद्यस्स्िती, आव्हाने आणण भवर्ष्टय काय आहेत? 
 

16 

  क िं वा  
  भारतीय आरोग्य सुरक्षा क्षेत्रा समोरील आव्हाने आणण सांधी स्पष्टट करा. 

 
 

3.  सेरे्च्या मागणीतील वर्चरण (variation) स्पष्टट करा. 
 

16 

  क िं वा  
  सेर्ा मागणी व्यर्स्िापन पररभाषीत करा. मागणी व्यर्स्िापना करर‍िता व्यूहरचनेच ेसुत्रपध्दती 

स्पष्टट करा. 
 

 

4.  ग्राहकाांचे अधधकार आणण भारतीय ग्राहक चळर्ळ स्पष्टट करा. 
 

16 

  क िं वा  
  सेर्ा क्षेत्रातील ग्राहक सांरक्षण कायदा 1986  स्पष्टट करा. 

 
 

5.  टटपा शलहा. 
 

 

  अ) सेर्ा क्षेत्रातील रोजगाराच्या सांधी 
 

4 

  ब) सेर्ा कर 
 

4 

  क) सेर्ा मागणीतील लर्धचकता 
 

4 

  ड) ग्राहक सेरे्चे सरांक्षण 
 

4 

  ***********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी पाँच प्रशन हल करना अनन‍िर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1.  सेर्ा क्षेत्रो का अिव स्पष्टट ककस्जए। भारत में सरे्ा क्षते्रो की र्धृ्दी स्पष्टट ककस्जए। 
 

16 

  अथवा  
  सेर्ा का आिय क्या है? सरे्ा की वर्िेषताऐां स्पष्टट ककस्जए। 

 
 

2.  पररर्हन उद्योंगो कीां र्ास्तवर्क स्स्िती चुनौती एर्ांम उसका भवर्ष्टय क्या है? 
 

16 

  अथवा  
  भारत में आरोग्य सुरक्षा क्षते्रो की चुनौती एर्ां सांधी स्पष्टट ककस्जए। 

 
 

3.  सेर्ा के माँग का वर्चरण (variation) स्पष्टट ककस्जए। 
 

16 

  अथवा  
  “सेर्ा माँग व्यर्स्िापन” को पररभाषीत ककस्जये। माँग व्यर्स्िापन की रणननती की सूत्रपध्दती 

स्पष्टट ककस्जए।  
 

 

4.  ग्राहकों के अधधकार एर्ांम भारतीय ग्राहक शमिन स्पष्टट ककस्जए। 
 

16 

  अथवा  
  सेर्ा क्षेत्रो में ग्राहक सुरक्षा कायदा 1986 को स्पष्टट ककस्जए। 

 
 

5.  सांक्षक्षप्त में टटपन ककस्जए। 
 

 

  अ) सेर्ा क्षेत्रों में रोजगारो की सांधी। 
 

4 

  ब) सेर्ा कर। 
 

4 

  क) सेर्ा माँग की लर्धचकता। 
 

4 

  ड) उपभोक्ता सेर्ा का सांरक्षण। 4 
  **************  
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