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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1. a) Write the Barriers of communication. 6 

 b) Explain the Process of communication. 

 

6 

  OR 

 

 

 c) What is meant by Direction? Explain the principles and techniques of Directions. 

 

12 

2. a) Explain elements of Motivation. 

 

6 

 b) What is mean by Leadership? Explain the functions of Leadership . 

 

OR 

 

6 

 c) Explain Douglas McGregor’s Theory ‘X’ and Theory ‘Y’ of motivation. 

 

12 

3. a) Define Co-ordination. Explain its features. 

 

6 

 b) Explain the principles of co-ordination. 

 

6 

  OR 

 

 

 c) What is mean by control? Explain the needs, steps in the process of control. 

 

12 

4. a) Explain the social responsibility of business towards customers. 

 

6 

 b) Discuss Business Ethics. 

 

6 

  OR 

 

 

 c) What is meant by Management of change? Write the overcoming Resistance to change. 

 

12 

5.  Write short notes:  

  a) Functions of communication. 3 

  b) Characteristics of Leadership. 3 

  c) Techniques of Co-ordination. 3 

  d) Event management. 

 

3 

  ************  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    

1. अ) संदेशर्हनातील अडथळे स्पष्ट करा. 6 
 ब) सांदेशर्हनाची प्रक्रिया स्पष्ट करा. 

 

क िं वा 
 

6 

 क) सांचालन म्हणजे काय? सांचालनाची तत्र् ेआणण तांत्रे स्पष्ट करा. 
 

12 

2. अ) अभिप्रेरणाचे घटक स्पष्ट करा. 6 
 ब) नेततृ्र् म्हणजे काय? नेततृ्र्ाची काये स्पष्ट करा. 

 

क िं वा 
 

6 

 क) डग्लस मँकगे्रगर याांचा ‘क्ष’ आणण ‘य’ भसधदाांत स्पष्ट करा. 
 

12 

3. अ) समन् र्य म्हणज ेकाय? समन्र्यामधील र्ैभशष््ये स्पष्ट करा. 6 
 ब) समन्र्याची तत्र् ेस्पष्ट करा. 

 

क िं वा 
 

6 

 क) ननयांत्रण म्हणजे काय? ननयांत्रण प्रक्रियेची गरज टप्पे वर्शद करा. 
 

12 

4. अ) व्यर्सायाची ग्राहकाांच्या दृष्टीन ेसामाजजक जबाबदाऱ्या स्पष्ट करा. 6 
 ब) व्यार्सानयक ननतीमुल्ये स्पष्ट करा. 

 

क िं वा 
 

6 

 क) बदलाचे व्यर्स्थापन म्हणज ेकाय? सांघटनात्मक बदलाला होणाऱ्या प्रनतकाराचे ननराकरण कस े
कराल, ते भलहा. 
 

12 

5.  थोडक्यात उत्तरे भलहा.  
  अ) सांदेशर्हनाची काये 3 
  ब) नेततृ्र्ाची र्ैभशष््ये भलहा. 3 
  क) समन्र्याची तांत्र 3 
  ड) प्रसांग व्यर्स्थापन. 

 
3 

  ************  
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 सुचनाएँ :- 1. सिी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सिी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1. अ) संदेशर्हन में आनेर्ाली बाधाऐं स्पष्ट ककजिए। 6 
 ब) सांदेशर्हन की प्रक्रिया स्पष्ट कीजजए। 

 

अथवा 
 

6 

 क) सांचालन का अथव भलणिए। सांचालन के तत्र्ों और तांत्रो को स्पष्ट कीजजए। 
 

12 

2. अ) अभिप्रेरणा के घटक स्पष्ट कीजजए। 6 
 ब) नेततृ्र् का अथव भलणिए। नेततृ्र् के कायो को स्पष्ट कीजजए। 

 

अथवा 
 

6 

 क) डग्लस मँकगे्रगर के ‘क्ष’ और ‘य’ भसधदाांत को स्पष्ट कीजजए। 
 

12 

3. अ) समन्र्य का अथव भलणिए। समन्र्य की वर्शेषताए स्पष्ट कीजजए। 6 
 ब) समन्र्य के तत्र्ो को स्पष्ट कीजजए। 

 

अथवा 
 

6 

 क) ननयांत्रण का आशय भलणिए। ननयांत्रण प्रक्रिया की आर्शयकता, टप्प ेवर्शद कीजजए। 
 

12 

4. अ) व्यर्साय की ग्राहकों की दृष्टीसे सामाजजक जजम्मेदारीयाँ स्पष्ट कीजजए। 6 
 ब) व्यार्सानयक नीनतमुल्यों को स्पष्ट कीजजए। 

 

अथवा 
 

6 

 क) बदलते व्यर्स्थापन का अथव भलणिए। सांघटनात्मक बदलार् में होनेर्ाले प्रनतकारक ननराकरण को 
कैस ेक्रकया जाता है? 
 

12 

5.  सांक्षक्षप्त में उत्तर भलणिए।  
  अ) सांदेशर्हन के काये को स्पष्ट कीजजए। 3 
  ब) नेततृ्र् के वर्शेषताए। 3 
  क) समन्र्य के तांत्रो को स्पष्ट कीजजए। 3 
  ड) प्रसांग व्यर्स्थापन। 

 
3 

  ************  
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