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_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions are carry equal marks. 
 

    

1. a) Explain the characteristics of service marketing. 

 

4 

 b) Explain the problems in service marketing. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the concept and classification of services. 

 

8 

2. a) Discuss the scope of marketing mix services. 

 

4 

 b) Explain the characteristics of service marketing mix. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the stages of new service development. 

 

8 

3. a) Explain the marketing challenges in service business. 

 

4 

 b) Explain the marketing framework for service business. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the models of service marketing and its importance. 

 

8 

4. a) Explain the monitoring customer satisfaction. 

 

4 

 b) Explain the role of customer satisfaction in buying process. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Discuss factors influencing customer satisfaction and its importance. 

 

8 

5.  Write short notes.  

  a) Scope of services. 2 

  b) Types of new services. 2 

  c) Challenges in services business. 2 

  d) Concept of average customer lifetime.  

 

2 

  *********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न अननवार्य आहेत. 
 2. सवय प्रशनाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1. अ) सेवा ववपणनाची वैशिष्ट्रे् स्पष्टट करा? 
 

4 

 ब) सेवा ववपणनातील समस्र्ा स्पष्टट करा? 4 
  क िं वा  
 क) सेवाांची सांकल्पना आणण वगीकरण स्पष्टट करा. 

 
8 

2. अ) सेवा शमश्रण ववपणनाची व्र्ाप्ती शलहा? 
 

4 

 ब) सेवा शमश्रण ववपणनाची वैशिष्ट्रे् शलहा. 4 
  क िं वा  
 क) नवीन सेवा ववकासाचे टप्पे स्पष्टट करा? 

 
8 

3. अ) सेवा व्र्वसार्ातील ववपणन आव्हाने स्पष्टट करा? 
 

4 

 ब) सेवा व्र्वसार्ासाठी ववपणन फे्रमवकय  (र्ोजना) स्पष्टट करा? 4 
  क िं वा  
 क) सेवा ववपणनाचा नमुना र्ापासून आपणास कार् अर्य बोध होतो? त्र्ाचे महत्त्व स्पष्टट करा. 

 
8 

4. अ) ग्राहकाांच्र्ा समाधानाच ेननरीक्षण करण्र्ाची सांकल्पना स्पष्टट करा? 
 

4 

 ब) खरेदी प्रक्रिरे्त ग्राहकाांच्र्ा समाधानाची भूशमका स्पष्टट करा. 4 
  क िं वा  
 क) ग्राहक समाधानाला प्रभाववत करणारे घटक स्पष्टट करा? 

 
8 

5.  टटपणे शलहा.  
  अ) सेवा ववपणनाची व्र्ाप्ती. 2 
  ब) नवीन सेवाांचे प्रकार 2 
  क) सेवा व्र्वसार्ातील आव्हाने 2 
  ड) आजीवन सरासरी ग्राहक सांकल्पना 

 
2 

  ********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननवार्य है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1. अ) सेवा ववपणन की वविेषताएां वविद क्रकजजए। 
 

4 

 ब) सेवा ववपणन की समस्र्ाएां वविद क्रकजजए। 4 
  अथवा  
 क) सेवा की सांकल्पना एवां वगीकरण क्रकजजए। 

 
8 

2. अ) सेवा शमश्रण ववपणन का ववस्तार शलणखए। 
 

4 

 ब) सेवा शमश्रण ववपणन की वविेषताएां वविद क्रकजजए। 4 
  अथवा  
 क) नई सेवा के ववकास चरण स्पष्टट क्रकजजए। 

 
8 

3. अ) सेवा व्र्वसार् में ववपणन चुनौनतर्ाां वविद क्रकजजए। 
 

4 

 ब) सेवा व्र्ापार हेतू ववपणन फे्रमवकय  (प्रणाली) स्पष्टट क्रकजजए। 4 
  अथवा  
 क) सेवा ववपणन का प्रारुप (नमूना) से आपका क्र्ा आिर् है? उसका महत्व स्पष्टट क्रकजजए। 

 
8 

4. अ) ग्राहक सांतुजष्टट अवधारणा स्पष्टट क्रकजजए। 
 

4 

 ब) िर् प्रनतज्ञा में ग्राहक सांतोष की भूशमका स्पष्टट क्रकजजए। 4 
  अथवा  
 क) ग्राहक सांतुजष्टट की प्रभाववत करने वाली कारके स्पष्टट क्रकजजए। 

 
8 

5.  टटपणी शलणखए।  
  अ) सेवा ववपणी की व्र्ापकता। 2 
  ब) नई सेवाओ के प्रकार। 2 
  क) सेवा व्र्वसार् की चुनौनतर्ाां। 2 
  ड) औसत ग्राहक आजजवन सांकल्पना। 

 
2 

  ********  
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