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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 

 

    

1. a) Discuss, essential features of effective communication. 

 

6 

 b) Explain the process of communication. 6 

  OR 

 

 

 c) Write nature of communication & it's importance. 

 

12 

2. a) Write dis-advantages of written communication. 

 

6 

 b) State advantages of audio-visual communication. 6 

  OR 

 

 

 c) Define oral communication. Write its advantages & disadvantages. 

 

12 

3. a) Public speaking is an Art & Science justify. 

 

6 

 b) Write qualities of public speakers. 6 

  OR 

 

 

 c) State basic principles of public speaking & Do's & Don'ts in public speaking. 

 

12 

4. a) Draft a sales report on the basis of imaginary information. 

 

6 

 b) Draft an appointment order for the post of sales manager of Reliance Co. Mumbai. 6 

  OR 

 

 

 c) Write principles & importance of business writing. 

 

12 

5.  Write short notes-  

  a) Elements of communication. 3 

  b) Grapevine communication. 3 

  c) Barriers in public speaking. 3 

  d) Survey report. 3 

  ***********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    

1. अ) परिणामकािक संदेशर्हणाच्या आर्श्यक बाब ंर्ि चचाव किा. 6 
 ब) सांदेशर्हणाची प्रक्रीया स्पष्ट करा. 6 
  क िं वा  
 क) सांदेशर्हणाच ेस्र्रूप आणण महत्र् लीहा. 

 

12 

2. अ) लेखी सांदेशर्हणाचे दोष लीहा. 6 
 ब) दृक-श्ाा्व्य सांदेशर्हणाच ेफायदे साांगा. 6 
  क िं वा  
 क) तोडी सांदेशर्हणाची व्याख्या साांगुण त्याचे फायदे र् तोटे ललहा. 

 
12 

3. अ) जनसांर्ाद ही ''कला आणण वर्ज्ञान आहे'' लसध्द करा. 6 
 ब) जनसांर्ादकाचे गुण लीहा. 6 
  क िं वा  
 क) जनसांर्ादाची मुलभुत तत्र् ेआणण जनसांर्ादात करार्याच्या आणण टाळार्याच्या बाबी साांगा. 

 

12 

4. अ) काल्पणीक माहीतीच्या आधारार्र वर्क्रय अहर्ाल तयार करा. 6 
 ब) ररलायन्स कां . मुांबई व्दारे वर्क्री व्यर्स्थापक पदासाठी ननयुक्तीपत्र तयार करा. 6 
  क िं वा  
 क) व्यार्सायीक लेखनाची तत्र् ेआणण महत्र् लीहा. 

 
12 

5.  टटपणे ललहा.  
  अ) सांदेशर्हणाच ेघटक. 3 
  ब) ग्रेपर्ाइन सांदेशर्हन 3 
  क) जनसांर्ादातील अडथळे. 3 
  ड) सरे्क्षण अहर्ाल 

 

3 

  *************  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों को अांक समान है। 

 

    

1. अ) सांपे्रषन के आर्शयक घटकों पर चचाव ककजजए। 6 
 ब) सांपे्रषन के प्रक्रीया स्पष्ट ककजजए। 6 
  अथवा  
 क) सांपे्रषन का स्र्रूप एर्ां महत्र् लीणखए। 

 

12 

2. अ) लीणखत सांपे्रषन के दोष ललणखए। 6 
 ब) दृक-श्ाा्व्य सांपे्रषन के लाभ बतलाइए। 6 
  अथवा  
 क) मौणखक सांपे्रषन की पररभाषा बतलाइए एर्ां उसके लाभ तथा हाननयाँ ललणखए। 

 

12 

3. अ) जनसांर्ाद कला एर्ां वर्ज्ञान है। लसध्द ककजीए। 6 
 ब) जनसांर्ादक के गुण ललणखए। 6 
  अथवा  
 क) जनसांर्ाद के बुननयादी तत्र् एर्ां जनसांर्ाद में करणेंर्ाली और टालणेर्ाली बाते बतलाइए। 

 

12 

4. अ) काल्पणीक जानकारी के आधार पर वर्क्रय अहर्ाल तयार ककजजए। 6 
 ब) ररलायन्स कां . मुांबई व्दारा वर्क्री व्यर्स्थापक के पद के लीए ननयुक्ती पत्र तैयार ककजजए। 6 
  अथवा  
 क) व्यार्सानयक लीखान के तत्र् एर्ां महत्र् लीणखए। 

 

12 

5.  सांक्षक्षप्त में टटप लीणखए।  
  अ) सांपे्रषन के घटक। 3 
  ब) ग्रेपर्ाइन सांपे्रषन / सांचार। 3 
  क) जनसांर्ाद की बाधाएँ। 3 
  ड) सरे्क्षण ररपोटव। 

 
3 

  **************  
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