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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  Define service. State in detail the various characteristics of services. 

 

OR 

 

Explain the career opportunities of service sector. 

 

16 

2.  Explain the reasons of growth of service sector in India. 

 

OR 

 

Explain the role of insurance company in Indian Economy. 

 

16 

3.  Explain in detail the flaring capacity to meet service demand. 

 

OR 

 

Discuss the variation in demand for services. 

 

16 

4.  Explain consumer movement and its importance 

 

OR 

 

What is consumer rights? Explain the consumer protection Act 1986. 

 

16 

5.  Write short note. 

 

 

  a) Classification of services. 

 

4 

  b) Health care services. 

 

4 

  c) Formulation of strategies for demand management. 

 

4 

  d) Direct consumer Forum. 

 

4 

  ***********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1.  सेर्ा परिभाषिक किा. सेर्ाांची षर्षर्ध र्ैशिष्टे सषर्स्ति साांगा. 
 

क िं वा 
 
सेर्ा क्षेत्रात नौकिीत (Career) करिता असलेल्र्ा सांधी बद्दल षर्स्ताि पुर्वक शलहा. 
 

16 

2.  भारतातील सेर्ा क्षेत्राच्या र्ाढीची कारणे स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 
भारतीय अर्वव्यर्स्र्ेत वर्मा कां पनीची भूममका स्पष्ट करा. 
 

16 

3.  सेरे्ची मागणी ननमावण करण्याचा क्षमतेची लर्चचकता सवर्स्तर स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 
सेर्ा क्षेत्रातील मागणीतील उच्चाांकने यार्र चचाव करा. 
 

16 

4.  उपभोक्ता चळर्ळ आणण त्याचे महत्र् स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 
उपभोक्ता अचिकार म्हणज ेकाय? उपभोक्ता सांरक्षण कायदा 1986 च ेस्पष्टीकरण करा. 
 

16 

5.  टटपा मलहा.  
  अ) सेर्ाांचे र्गीकरण. 4 
  ब) आरोग्य ननगा सेर्ा. 4 
  क) मागणी व्यर्स्र्ापनासाठी व्युहरचनेची सांरचना. 4 
  ड) जजल्हा ग्राहक मांच 4 
  ************  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1.  सेर्ा की व्याख्या ककजजए। सेर्ा की वर्वर्ि वर्शेषताए ँस्पष्ट ककजजए। 
 

अथवा 
 
सेर्ा क्षेत्र मे रोजगार हेतु उपलब्ि सांिीयों (Opportunities) वर्स्तार पुर्वक मलणिये। 
 

16 

2.  भारतीय सेर्ा क्षते्रो में र्ाढ होणे के कारण स्पष्ट ककजजए। 
 

अथवा 
 
भारतीय अर्वव्यर्स्र्ा में वर्मा कां पनीकी भूममका स्पष्ट कीजीए। 
 

16 

3.  सेर्ा माँग ननमावण करने की लोचता का वर्स्तारपुर्वक स्पष्टीकरण कीजजए। 
 

अथवा 
 
सेर्ा क्षेत्रकी माँग उचार्चान पर चचाव कीजजए। 
 

16 

4.  उपभोक्ता आांदोलन एर्ांम उनका महत्र् स्पष्ट ककजीए। 
 

अथवा 
 
उपभोक्ता अचिकार से क्या आशय है? उपाभोक्ता सांरक्षण अचिननयम 1986 का स्पष्टीकरण 
ककजजए। 
 

16 

5.  टटपण्णी मलणिए।  
  अ) सेर्ाओांका र्गीकरण 4 
  ब) आरोग्य ननगा सेर्ा 4 
  क) मागणी प्रबांिन के व्युहरचनाकी सांरचना 4 
  ड) जजल्हा ग्राहक मांच 4 
  ************  
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