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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1. a) Explain the concept of service marketing and write the nature of services. 

 

4 

 b) Explain the essential elements of service marketing.  
 

4 

  OR 
 

 

 c) What do you mean by service marketing? Explain the scope and Range of service 

marketing. 

 

8 

2. a) Explain the characteristics of services. 

 

4 

 b) Explain the factors of development of new services. 
 

4 

  OR 
 

 

 c) Explain the kinds of new services and state the sources of new services idea. 

 

8 

3. a) Explain the marketing frame work for service Business. 

 

4 

 b) Explain the 4P's of marketing of services. 
 

4 

  OR 
 

 

 c) What do you mean by marketing of services? Explain the challenges in marketing of 

service business.  

 

8 

4. a) Explain the concept of customer satisfaction.  

 

4 

 b) Explain the concept of average customer lifetime. 
 

4 

  OR 
 

 

 c) Explain the role of customer's satisfaction in the buying process. 

 

8 

5.  Write short notes on  

 

 

  a) Growth of service sector. 

 

2 

  b) Importance of physical Evidence in service marketing. 

 

2 

  c) Development process of service product. 

 

2 

  d) Measuring of customer satisfaction  

 

2 

  ******  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत. 
 2. सर्व प्रश्नाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1. अ) सेवा ववपणनाची संकल्पना स्पष्ट करा. आणण सवेांचे स्वरूप लिहा. 
 

4 

 ब) सेर्ा वर्पणनाचे आर्श्र्क घटक स्पष्ट करा. 
 

4 

  क िं वा 
 

 

 क) सेर्ा वर्पणनातुन आपणास कार् अर्वबोध होतो? सेर्ा वर्पणनाची व्र्ाप्ती आणण वर्स्तार स्पष्ट 
करा. 
 

8 

2. अ) सेर्ाांची गुणधमे (Characteristics) स्पष्ट करा. 
 

4 

 ब) नवर्न सेर्ाांच्र्ा वर्कासातील घटक स्पष्ट करा. 
 

4 

  क िं वा 
 

 

 क) नवर्न सेर्ाांचे प्रकार स्पष्ट करा तसेच नवर्न सेर्ा कल्पनाांचे स्रोत वर्षद करा. 
 

8 

3. अ) 'सेर्ा व्र्र्सार्ासाठी वर्पणन चौकट' स्पष्ट करा. 
 

4 

 ब) सेर्ा वर्पणनातील 4P's स्पष्ट करा. 
 

4 

  क िं वा 
 

 

 क) सेर्ाांचे वर्पणन म्हणजे कार्? सेर्ा व्र्र्सार्ाच्र्ा वर्पणनातील आव्हाने स्पष्ट करा. 
 

8 

4. अ) ग्राहक समाधान ही सांकल्पना स्पष्ट करा. 
 

4 

 ब) ग्राहकाांचे सरासरी जीर्नमान ही सांकल्पना स्पष्ट करा. 
 

4 

  क िं वा 
 

 

 क) ग्राहक समाधानाची खरेदी प्रक्रिरे्तील भूममका स्पष्ट करा. 
 

8 

5.  टटपा मलहा. 
 

 

  अ) सेर्ा क्षेराची र्ाढ़ 
 

2 

  ब) सेर्ा वर्पणनात प्रत्र्क्ष पुराव्र्ाचे महत्र् 
 

2 

  क) सेर्ा र्स्तु वर्कास प्रक्रिर्ा 
 

2 

  ड) ग्राहक समाधानाचे मोजमाप 
 

2 

  *******  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रश्न अननर्ार्व है। 
 2. सभी प्रश्नो के समान अांक है। 

 

    

1. अ) सेर्ा वर्पणन की सांकल्पना स्पष्ट क्रकजजए तर्ा सेर्ा के स्र्रूप मलणखए। 
 

4 

 ब) सेर्ा वर्पणन के आर्श्र्क घटक स्पष्ट क्रकजजए। 
 

4 

  अथवा 
 

 

 क) सेर्ा वर्पणन से आपको क्र्ा अर्वबोध होता है? सेर्ा वर्पणन की व्र्ाप्ती एर्ांम वर्स्तार स्पष्ट 
क्रकजजए। 
 

8 

2. अ) सेर्ा के वर्शेष गुण (Characteristics) स्पष्ट क्रकजजए। 
 

4 

 ब) नई सेर्ा वर्कास के घटक स्पष्ट क्रकजजए। 
 

4 

  अथवा 
 

 

 क) नई सेर्ा के प्रकार स्पष्ट क्रकजजए तर्ा नई सेर्ा कल्पना के स्रोत वर्शद क्रकजजए। 
 

8 

3. अ) 'सेर्ा व्र्र्सार् मे वर्पणन सांरचना' स्पष्ट क्रकजजए। 
 

4 

 ब) सेर्ा वर्पणन के 4P's स्पष्ट क्रकजजए। 
 

4 
  अथवा 

 

 

 क) सेर्ा वर्पणन का क्र्ा मतलब है। सेर्ा व्र्र्सार् के वर्पणन की चुनौनतर्ाँ स्पष्ट क्रकजजए। 
 

8 

4. अ) ग्राहक सांतुष्टी र्ह सांकल्पना स्पष्ट क्रकजजए। 
 

4 

 ब) ग्राहक औसत जजर्नमान र्ह सांकल्पना स्पष्ट क्रकजजए। 
 

4 

  अथवा 
 

 

 क) खरेदी की प्रक्रिर्ा में ग्राहक सांतुजष्ट की भूममका स्पष्ट क्रकजजए। 
 

8 

5.  सांक्षेप में टटप्पन मलणखए। 
 

 

  अ) सेर्ा क्षेर की बढ़ोतरी 
 

2 

  ब) सेर्ा वर्पणन में प्रत्र्क्ष प्रमाण (Physical Evidence in service marketing)  
 

2 

  क) सेर्ा र्स्तु वर्कास की प्रक्रिर्ा 
 

2 

  ड) ग्राहक सांतुजष्ट का मापण 
 

2 

  **********  
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