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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1. a) Explain the barrier of service marketing. 

 

4 

 b) Explain the scape of service marketing. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Point out the marketing challenges in service marketing. 

 

8 

2. a) Explain the factor of New service development. 

 

4 

 b) Explain the types of New services. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the characteristics of service marketing mix. 

 

8 

3. a) Elaborate the concept ‘Demand Supply Management. 

 

4 

 b) Explain the marketing frame work for service marketing. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the models of service marketing & its importance. 

 

8 

4. a) State the importance of customer satisfaction. 

 

4 

 b) Explain the role of business buying process. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Discuss factor influencing customer satisfaction & its importance. 

 

8 

5.  Write short notes.  

  a) Classification of service marketing. 2 

  b) Stages of new service development. 2 

  c) Challenges of service business. 2 

  d) Concept of average customer lifetime. 

 

2 

  *********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न अननवार्य आहेत. 
 2. सवय प्रशनाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1. अ) सेवा ववपणीतील अडचणी ववशद करा. 4 
 ब) सेवा ववपणीतील स्वरूप ह्र्ावर चचाय करा. 4 
  क िं वा  
 क) सेवा व्र्वसार्ाच्र्ा ववपणीची आव्हाने स्पष्ट करा. 

 
8 

2. अ) नवीन सेवाच्र्ा ववकासातील घटक स्पष्ट करा. 4 
 ब) नववन सेवाचे ववभीन्न प्रकार स्पष्ट करा. 4 
  क िं वा  
 क) सेवा ममश्रण ववपणनाची वैमशष््रे् मलहा. 

 
8 

3. अ) मागणी-पुरवठा प्रबांधन र्ा सांकल्पनेचे वववेचन करा. 4 
 ब) सेवा व्र्वसार्ासाठी ववपणन आराखडा (frame work) स्पष्ट करा. 4 
  क िं वा  
 क) “सेवा ववपणनाचा नमुना” र्ापासून आपणास कार् अर्यबोध होतो? त्र्ाचे महत्व स्पष्ट करा. 

 
8 

4. अ) उपभोक्ता समाधानाचे महत्व साांगा. 4 
 ब) व्र्ावसानर्क क्रर् प्रक्रक्ररे्ची भूममका स्पष्ट करा. 4 
  क िं वा  
 क) ग्राहक समाधानाला प्रभाववत करणारे घटक व त्र्ाच ेमहत्व ववशद करा. 

 
8 

5.  टटपणे मलहा.  
  अ) सेवा ववपणनाचे वगीकरण. 

ब) नववन सेवा ववकासाचे टप्पे. 
क) सेवा व्र्वसार्ातील आव्हाने. 
ड) आजीवन सरासरी ग्राहकची सांकल्पना. 
 

2 
2 
2 
2 

  *********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी पााँच प्रशन अननवार्य है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1. अ) सेवा ववपणी में आनेवाली कटठनाईर्ों पर ववस्ततृ चचाय क्रकजजए। 4 
 ब) सेवा ववपणी के स्वरूप स्पष्ट क्रकजजरे्। 4 
  अथवा  
 क) सेवा व्र्वसार् ववपणी क्रक चुनौनतर्ाँ ववशद क्रकजीरे्। 

 
8 

2. अ) नरे् सेवाओांके ववकास के मलए आवशर्क घटक ववशद क्रकजीरे्। 4 
 ब) नरे् सेवाओके प्रकार स्पष्ट क्रकजीरे्। 4 
  अथवा  
 क) सेवा ममश्रण ववपणन के वमैशष््र् बतलाईए। 

 
8 

3. अ) मागँ-पूती प्रबांधन इस सांकल्पना का वववचेन क्रकजीरे्। 4 
 ब) सेवा व्र्वसार्के ववपणन आराखडा (frame work) पर चचाय क्रकजीरे्। 4 
  अथवा  
 क) “सेवा ववपणी नमुना” इससे क्र्ा अर्यबोध होता है? उसके महत्व बतलाईरे्? 

 
8 

4. अ) ग्राहक समाधान का महत्व बतलाइऐ। 4 
 ब) व्र्ावसानर्क क्रर् प्रक्रक्रर्ाओकी भूममका स्पष्ट क्रकजीरे्। 4 
  अथवा  
 क) ग्राहक समाधान को प्रभाववत करने वाले कारक एवांम ्उसके महत्व को ववशद क्रकजीरे्। 

 
8 

5.  सांक्षिप्त में जवाब टदजीरे्।  
  अ) सेवा ववपणन के वगीकरण 

ब) नए सेवा ववकास के टप्प े
क) सेवा व्र्वसार् क्रक चुनौनतर्ाँ 
ड) आजीवन औसत ग्राहककी सांकल्पना 
 

2 
2 
2 
2 

  *********  
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