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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 

 

    

1. a) Explain the scope and Range of Service Marketing. 

 

4 

 b) Explain the nature of services. 

 

4 

  OR  

 c) Explain the characteristics & importance of service marketing. 

 

8 

2. a) Explain the factors in development of new services. 

 

4 

 b) Explain the types of new services. 

 

4 

  OR  

 c) Explain the characteristics of services. 

 

8 

3. a) Explain the challenges in marketing of service business. 

 

4 

 b) Explain the development process of service product. 

 

4 

  OR  

 c) Explain the marketing framework for service business. 

 

8 

4. a) Explain the importance of after sales services in service marketing. 4 

 b) Explain the concept of customer satisfaction in service marketing. 4 

  OR  

 c) Explain the role of customer’s satisfaction in the buying process. 

 

8 

5.  Write short answer. 

 

 

  a) What services are included in transport services? 

 

2 

  b) Explain the importance of physical evidence in service marketing. 

 

2 

  c) Explain the concept of demand and supply management in service marketing. 

 

2 

  d) What is after sales service? 

 

2 

  ************  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1. अ) सेर्ा वर् पणनाची व्याप्ती र् वर्स्तार स्पष्ट करा. 4 
 ब) सेर्ाांचे स्र्रूप स्पष्ट करा. 4 
  क िं वा  
 क) सेर्ा वर्पणनाची र्ैशिष््ये र् महत्र् स्पष्ट करा. 

 
8 

2. अ) नवर्न सेर्ाांच्या वर्कासातील घटक स्पष्ट करा. 4 
 ब) नवर्न सेर्ाांचे प्रकार स्पष्ट करा. 4 
  क िं वा  
 क) सेर्ाांची र्ैशिष््ये स्पष्ट करा. 

 
8 

3. अ) सेर्ा व्यर्सायाच्या वर्पणनातील आव्हाने स्पष्ट करा. 4 
 ब) सेर्ा र्स्तु वर्कास प्रक्रिया स्पष्ट करा. 4 
  क िं वा  
 क) सेर्ा व्यर्सायासाठी वर्पणन आराखडा स्पष्ट करा. 

 
8 

4. अ) सेर्ा वर्पणीतील वर्क्रयोत्तर सेर्ाांचे महत्र् स्पष्ट करा. 4 
 ब) सेर्ा वर्पणनात ग्राहक समाधानाची सांकल्पना स्पष्ट करा. 4 
  क िं वा  
 क) ग्राहक समाधानाची खरेदी प्रक्रियेतील भूशमका स्पष्ट करा. 

 
8 

5.  थोडक्यात उत्तरे शलहा. 
 

 

  अ) र्ाहतुक सेर्ाांमध्ये कोणत्या सेर्ाांचा समार्ेि होतो? 
 

2 

  ब) सेर्ा वर्पणनात प्रत्यक्ष पुराव्याांचे महत्र् स्पष्ट करा. 
 

2 

  क) सेर्ा वर्पणनात मागणी-पुरर्ठा व्यर्स्थापन ही सांकल्पना स्पष्ट करा. 
 

2 

  ड) वर्ियोत्तर सेर्ा म्हणजे काय? 
 

2 

  **************  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1. अ) सेर्ा वर्पणन की व्याप्ती एर्ां वर्स्तार स्पष्ट ककजिए। 4 
 ब) सेर्ाओां की प्रकृनत (Nature) स्पष्ट क्रकजजए। 4 
  अथवा  
 क) सेर्ा वर्पणन की वर्िेषताए ँएर्ां महत्र् स्पष्ट क्रकजजए। 

 
8 

2. अ) नई सेर्ाओां के वर्कास के कारकों को स्पष्ट ककजिए। 4 
 ब) नई सेर्ाओां के प्रकार स्पष्ट क्रकजजए। 4 
  अथवा  
 क) सेर्ाओां की वर्िेषताए ँस्पष्ट क्रकजजए। 

 
8 

3. अ) सेर्ा व्यर्साय के वर्पणन मे चुनौततयों को स्पष्ट ककजिए। 4 
 ब) सेर्ा र्स्तु वर्कास की प्रक्रिया स्पष्ट क्रकजजए  4 
  अथवा  
 क) सेर्ा व्यर्साय के शलए वर्पणन ढाचँे का वर्शलेषण क्रकजजए। 

 
8 

4. अ) सेर्ा वर्पणन म ेबिक्री पश्चात सेर्ाओां का महत्र् स्पष्ट ककजिए। 4 
 ब) सेर्ा वर्पणन में ग्राहक सांतुजष्ट की अर्धारणा स्पष्ट क्रकजजए। 4 
  क िं वा  
 क) खरेदी प्रक्रियामे ग्राहक सांतुजष्ट की भूशमका स्पष्ट क्रकजजए। 

 
8 

5.  सांक्षेप मे उत्तर शलखखए। 
 

 

  अ) पररर्हन सेर्ा में कौनसी सरे्ाएँ िाशमल है? 
 

2 

  ब) सेर्ा वर्पणन मे भौनतक साक्ष (Physical evidence) का महत्र् स्पष्ट क्रकजजए। 
 

2 

  क) सेर्ा वर्पणन मे माांग और आपूनतव प्रबांधन स्पष्ट क्रकजजए। 
 

2 

  ड) वर्िी पशचात सेर्ा क्या है? 
 

2 

  ************  
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