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1. a) Explain the meaning, impact and role of Customer Relationship Management. 

 

16 

  OR  

 b) Discuss the applicability of retailing concepts and distinction between Retail and 

Corporate Banking. 

 

8 

 c) What are the different delivery Channels in Retail Banking. 

 

8 

2. a) Write down the Eligibility and purpose of Credit and Debit Cards. Discuss the process of 

using the cards and Billing Cycle. 

16 

  OR  

 b) Discuss the eligibility and purpose of Auto / Vehicle Loans and Home Loans. 

 

8 

 c) Describe the importance liability and assert product in Retail Banking. 

 

8 

3. a) Discuss Risk rating and risk pricing methods for estimating capital requirements. 

 

16 

  OR  

 b) Explain the Credit risk advanced approach and traditional approach. 

 

8 

 c) Explain the RBI Guideline and Frame work of Risk Management. 

 

8 

4. a) What is Market Risk? Describe the scope and application of the Basel Framework. 16 

  OR  

 b) Explain the treatment of market risk under Basel. 

 

8 

 c) Describe the Commodity risk, Liquidity risk, Interest rate risk and price risk. 

 

8 

5.  Write short notes. 

 

 

  a) ATM 

 

4 

  b) Credit Points. 

 

4 

  c) Credit Bureaus 

 

4 

  d) Foreign Exchange Risk. 

 

4 

  **************  
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1. अ) ग्राहक संबंध व्यवस्थापनाचा अथथ, प्रभाव आणि भूमिका स्पष्ट करा. 16 
  क िं वा  
 ब) रिटेल आणि कॉर्पोिेट बँककिं गमधील फिक ललहा. 8 
 क) ककिकोळ बँककिं गमधील विविध वितिि चॅनेल कोित ेआहेत? 

 
8 

2. अ) के्रडिट आणि िेबबट कािडची र्पात्रता आणि उद्देश ललहा. कािड िार्पिण्याच्या प्रकक्रयेची आणि बबललिंग 
सायकल चचाड किा. 

16 

  क िं वा  
 ब) ऑटो / िाहन कर्ड आणि गहृकर्डच्या र्पात्रता आणि उद्देशाची चचाड किा. 8 
 क) ककिकोळ बँककिं गमधील महत्िाच्या दाययत्िाचे ििडन किा. 

 
8 

3. अ) भािंििली गिर्ािंचा अिंदार् घेण्यासाठी र्ोखीम िेटटिंग आणि र्ोखीम ककिं मत र्पध्दतीिंची चचाड किा. 16 
  क िं वा  
 ब) के्रडिट र्ोखीम प्रगत दृष्टटकोन आणि र्पाििंर्पारिक दृष्टटकोन स्र्पटट किा. 8 
 क) RBI मागडदशडक तत्िे आणि र्ोखीम व्यिस्थार्पनाची चौकट स्र्पटट किा. 

 
8 

4. अ) बार्ािर्पेठ (माकेट) र्ोखीम म्हिर्े काय? बेसल सिंकल्र्पनाची व्याप्ती आणि अनुप्रयोगाच ेििडन 
किा. 

16 

  क िं वा  
 ब) बेसल अिंतगडत बार्ािातील र्ोखमीच्या उर्पचािािंची व्याख्या किा. 8 
 क) कमोडिटी र्ोखीम, तिलता र्ोखीम, व्यार्दाि र्ोखीम आणि ककिं मत र्ोखीम यािंच ेििडन किा. 

 
8 

5.  टटर्पा ललहा  
 

 

  अ) ATM 

 

4 

  ब) के्रडिट र्पॉइिंट्स (Credit Points) 
 

4 

  क) के्रडिट ब्युिो (Credit Bureaus) 
 

4 

  ि) र्पिकीय चलन र्ोखीम (Foreign Exchange Risk) 
 

4 

  ************  
 


