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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All question carry equal marks. 
 

    

1. a) Explain the process of communication. 

 

6 

 b) Elaborate the meaning and nature of communication. 

 

6 

  OR  

 c) State the elements of communication and essential features of effective communication. 

 

12 

2. a) Explain the benefits of written communication. 

 

6 

 b) Write the advantages of oral communication. 

 

6 

  OR  

 c) What is visual communication? State it’s advantages and disadvantages.  

 

16 

3. a) Explain the basic principles of public speaking. 

 

6 

 b) “Public speaking is an ‘Art & science’ Justify.  

 

6 

  OR  

 c) Write the concept of public speaking and role of played by humour in public speaking. 

 

12 

4. a) Draft a sales report with the help of imaginary information. 

 

6 

 b) Draft an interview letter for the post ‘sales Agent’ from Tata motors Ltd.  

 

6 

  OR  

 c) State the principles and importance of Business writing.  

 

12 

5.  Write short notes  

 

 

  a) Importance of communication. 

 

3 

  b) Principles of supervisory system. 

 

3 

  c) Barriers in public speaking. 

 

3 

  d) Types of commercial letter.  

 

3 

  *********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न आर्श्यक आहेत. 
 2. सर्व प्रश्नाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1. अ) संदेशवहनाची प्रक्रिया स्पष्ट करा. 
 

6 

 ब) सांदेशर्हनाचा अर्व र् स्र्रूप वर्स्तारीत करा. 6 
  क िं वा  
 क) सांदेशर्हणाच ेघटक र् प्रभार्ी सांदेशर्हना कररता अत्यार्श्यक घटक साांगा. 

 
12 

2. अ) लेखी सांदेशर्हनाचे फायदे स्पष्ट करा. 
 

6 

 ब) तोंडी सांदेशर्हनाचे फायदे ललहा. 6 
  क िं वा  
 क) श्राव्य सांदेशर्हन म्हणजे काय? त्याचे फायदे र् तोटे साांगा. 

 
12 

3. अ) जन सांर्ाद च ेमूलभूत तत्त्र् ेस्पष्ट करा. 
 

6 

 ब) जन सांर्ाद ही एक कला र् वर्ज्ञान आहे याच ेसमर्वन करा. 
 

6 

  क िं वा  
 क) जन सांर्ाद ची सांकल्पना र् जन सांर्ादात वर्नोदाची भूलमका ललहा. 

 
12 

4. अ) काल्पननक माहहतीच्या आधारे वर्क्री अहर्ाल नमूना ललहा. 
 

6 

 ब) टाटा मोटसव येर्े वर्क्री एजांट या पदाकररता मुलाखत पत्र नमूना ललहा. 6 
  क िं वा  
 क) व्यर्साय ललखाण चे तत्त्र् र् महत्त्र् साांगा. 

 
12 

5.  हटपण ललहा.  
  अ) सांदेशर्हना चे महत्त्र्. 3 
  ब) पयवर्ेक्षी प्रणाली चे तत्त्र् 3 
  क) जन सांर्ादातील अडर्ळे 3 
  ड) व्यर्साय ललखाण चे प्रकार  

 
3 

  ********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रश्न अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रश्न को समान अांक है। 

 

    

1. अ) सांदेशर्हन की प्रक्रक्रया स्पष्ट क्रकजजए। 
 

6 

 ब) सांदेशर्हन का आशय एांर् स्र्रूप र्णीत क्रकजजए। 6 
  अथवा  
 क) सांदेशर्हन के कारक एर्ां प्रभार्ी सांदेशर्हन के अत्यार्श्यक कारक बताइए। 

 
12 

2. अ) ललखखत सांदेशर्हन के लाभ स्पष्ट क्रकजजए। 
 

6 

 ब) मौखखक सांदेशर्हन के लाभ ललखखए। 6 
  अथवा  
 क) श्राव्य सांदेशर्हन याने क्या? इसके लाभ एांर् हाननया बताइये। 

 
12 

3. अ) जन सांर्ाद के मूलभूत लसधदाांत स्पष्ट क्रकजजए। 
 

6 

 ब) जन सांर्ाद यह एक कला र् वर्ज्ञान है इजका समर्वन क्रकजजए। 6 
  अथवा  
 क) जन सांर्ाद की सांकल्पना एांर् जन सांर्ाद मे हास्य की भूलमका ललखखए। 

 
12 

4. अ) काल्पननक माहहती के आधारपर बबक्री अहर्ाल नमूना ललखखए। 
 

6 

 ब) टाटा मोटसव मे बबक्री एजांट इस पद के ललए साक्षात्कार पत्र का नमूना ललखखए। 6 
  अथवा  
 क) व्यर्साय ललखाण के लसधदाांत एांर् महत्त्र् बताइए। 

 
12 

5.  हटपण ललखखए।  
  अ) सांदेशर्हन के महत्त्र्. 3 
  ब) पयवर्ेक्ष प्रणाली के तत्र् 3 
  क) जन सांर्ाद की बाधाये 3 
  ड) व्यर्साय ललखाण के प्रकार  

 
3 

  *******  
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