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 Notes : 1. All questions are compulsory.  

    

1.  Explain the concept of Communication skill and Describe its importance. 

 

16 

  OR 

 

 

  State the meaning of Oral Communication and state its elements. 

 

 

2.  Write short answers to the following questions any two. 

 

1) State the meaning of self management and describe the elements. 

 

2) Write the importance of self management motivation.  

 

3) Describe the role of effective communication in conflict resolution. 

 

4) Describe the Technique of conflict communication. 

 

16 

3.  Write short answers of the following questions. 

 

1) What is the communication skill. 

 

2) Two benefits of Good Communication Skill. 

 

3) State the two techniques of self management. 

 

4) Meaning of conflict resolution. 
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे अननवार्य आहे. 
  

 

    
1.  संवाद कौशल्र्ाची सकंल्पना स्पष्ट करून त्र्ाचे महत्व ववशद करा. 16 
  क िं वा  
  मौखीक संवादाचा अर्य सांगुन त्र्ाचे घटक सांगा. 

 
 

2.  खालील प्रशनांची र्ोडक्र्ात उत्तरे ललहा  ोणतेही दोन. 
 
1) स्व-व्र्वस्र्ापनाचा अर्य सांगुन त्र्ाचे घटक स्पष्ट करा. 
 
2) स्व-व्र्वस्र्ापन अलिप्रेरणचे ेमहत्व ललहा. 
 
3) संघर्य ननवारणासाठी प्रिावी संवांदाची िूलमका स्पष्ट करा. 
 
4) संघर्य ननराकरणाच्र्ा ततं्राची चचाय करा. 
 

16 

3.  खालील प्रशनांची अनतसकं्षिप्त उत्तरे ललहा. 
 
1) संवाद कौशल्र् म्हणजे कार्. 
 
2) उत्तम संवाद कौशल्र्ाचे दोन फार्दे 
 
3) स्व व्र्वस्र्ापनाचे दोन तत्व ेसांगा. 
 
4) संघर्य ननवारणाचा अर्य 
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  ************  
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 सुचनाएँ :-  सिी प्रशन अननवार्य है। 
  

 

    
1.  संवाद कौशल्र् की संकल्पना स्पष्ट करके उसका महत्व ववर्द ककजजए। 16 
  अथवा  
  मौखीक संवाद का अर्य बतलाकर उसके घटक बताइरे्। 

 
 

2.  ननम्नललखखत प्रशनों के संक्षिप्त में उत्तर ललखखए क न्ही दो। 
 
1) स्व व्र्वस्र्ापन का अर्य बतलाकर उसके घटक स्पष्ट ककजजए। 
 
2) स्व व्र्वस्र्ापन अलिप्ररेणा का महत्व ललखखए। 
 
3) संघर्य ननवारण के ललए प्रिावी संवादो की िूलमका स्पष्ट ककजजए। 
 
4) संघर्य ननवारण के तंत्रो की चचाय ककजजए। 
 

16 

3.  ननम्नललखखत प्रशनों के अनतसंक्षिप्त उत्तर ललखखए। 
 
1) संवाद कौशल्र् क्र्ा है। 
 
2) उत्तम संवाद कौशल्र् के दो फार्दे। 
 
3) स्व-व्र्वस्र्ापन के दो तत्व बतलाइरे्। 
 
4) संघर्य ननवारण का अर्य। 
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