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B.A. - II CBCS Pattern Semester-IV 
BA12B-11 - Psychology : Organizational Psychology 

 
P. Pages :  6 GUG/S/24/12058 

Time : Three Hours Max. Marks : 60 

_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 

 3. Calculator’s use is allowed. 

 

    

1.  Answer any one in 500 words. 

 

a) Define work stress Explain causes and sources of work stress. 

 

b) Define leadership. Explain Behavioural theory and Hersey Blanchard theory of 

 leadership. 

 

10 

2.  Answer any one in 500 words. 

 

a) Define work motivation. Discuss employee involvement programme in detail. 

 

b) Explain the properties of normal probability curve. 

 

10 

3.  Answer any two in 300 words. 

 

a) Equity theory 

 

b) Behaviour modification  

 

c) Job satisfaction  

 

d) Types of conflict 

 

10 

4.  Write short notes on any four in 100 words. 

 

a) Barriers in communication  

 

b) Non verbal communication  

 

c) Enhancing job satisfaction  

 

d) Verbal communication  

 

e) Trait theory of leadership. 

 

f) Listening Skills 

 

g) Kurtosis. 

 

h) Formula of Chi square ( )2 . 

 

10 
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5.  Discuss in brief any four in 100 words. 

 

a) Maslow’s Hierarchy of needs. 

 

b) Organizational conflict process. 

 

c) Definition of communication. 

 

d) Skewness. 

 

e) Conflict Resolution techniques. 

 

f) Stress management techniques. 

 

g) Herzberg’s two factor theory. 

 

h) Meaning of organizational behaviour. 

 

10 

6.  Solve any one. 

 

a) A test for spatial ability produces scores that are normally distributed in the population 

 with a mean M 60 and SD 20=  =  between which two scores will you find the 

 middle 80% of the people. 

 

OR 

 

b) Forty women’s told that they can take any saree which are identical except for colour. 

 Sarees were of four colours i.e. Red, Blue, Yellow and Green following distribution is 

 obtained.  

Red Blue Yellow Green Total 

13 9 15 3 40 

 Assuming equal distribution probability calculate the Chi square. 

 

10 

  **************  
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B.A. - II CBCS Pattern Semester-IV 
BA12B-11 - Psychology : Organizational Psychology 

 
Time : Three Hours Max. Marks : 60 
_____________________________________________________________________ 

 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 
 3. कॅलकुलेटरचा उपयोग करू शकता. 

 

    

1.  कोणत्र्ाही एका प्रश्नाांचे 500 शब्दात उत्तर लिहा. 
 

अ) कायव तणार्ाची व्याख्या करा कायव तणार्ाचे स्त्रोत आणण कारणे स्त्पष्ट करा. 
 

ब) नेततृ्र्ाची व्याख्या करा नेततृ्र्ाचे र्तवनर्ादी आणण हासबेलाांचार्वचे ससधदाांत स्त्पष्ट करा. 
 

10 

2.  कोणत्याही एका प्रशनाांचे 500 शबदात उत्तर सलहा. 
 

अ) कायवप्रेरणाची व्याख्या करा कमवचारी सहभागगता कायवक्रमाची वर्स्त्ताराने चचाव करा. 
 

ब) प्रसामान्य सांभाव्यता र्क्राच ेगुणधमव स्त्पष्ट करा. 
 

10 

3.  कोणत्याही दोन प्रशनाांची उत्तरे द्या 300 शबदाांत. 
 

अ) समतुल्यता ससधदाांत. 
 

ब) र्तवन बदल. 
 

क) कायव समाधान. 
 

र्) सांघर्ावचे प्रकार. 
 

10 

4.  सांक्षिप्त टटपा सलहा कोणतेही चार 100 शबदाांत 
 

अ) सांपे्रर्णातील अर्थळे. 
 

ब) अशाब्बदक सांपे्रर्ण. 
 

क) कायव समाधान र्धृदीांगत करण्याचे मागव. 
 

र्) शाबदीक सांपे्रर्ण. 
 

इ) नेततृ्र्ाचा गुणवर्शेर् ससधदाांत. 
 

फ) श्रर्ण कौशल्य 

10 
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ग) ककुदता 
 

ह) काय र्गव ( )2  चे सुर 

 
5.  थोर्क्यात चचाव करा कोणतहेी चार 100 शबदाांत. 

 

अ) मॅस्त्लोचा गरज अगधशे्रणीचा ससधदाांत. 
 

ब) सांघटनात्मक सांघर्व प्रक्रक्रया. 
 

क) सपे्रर्णाची व्याख्या आणण प्रारूप. 
 

र्) वर्र्मता. 
 

इ) सांघर्व ननर्ारण तांरे. 
 

फ) तणार् व्यर्स्त्थापन तांर. 
 

ग) हर्वबगवचा ब्व्दघटक ससधदाांत. 
 

ह) सांघटनात्मक र्तवनशास्त्राचा अथव. 
 

10 

6.  कोणतेही एक सोर्र्ा. 
 

अ) सांरे्दन िमता चाचणीद्र्ारे प्राप्त र्ालेल्या गुणाांचे वर्तरण प्रसामान्य असून त्याचे मधयमान 
 M=60 आणण प्रमाण वर्चलन 20 =  आहे तर कोणत्या दोन गुणाांच्या दरम्यान 80% 
 लोकसांख्या असेल. 
 

ककिं वा 
 

ब) चाळीस मटहलाांना त्याांच्या आर्र्ीची सार्ी घ्यायला साांगण्यात आली सर्व साड्याच ेरांग र्गळता 
 स्त्र्रूप समान होत ेसाड्या ह्या ननळ्या, वपर्ळा, लाल आणण टहरव्या रांगाच्या होत्या त्याांचे 
 खालील प्रमाणे वर्तरण प्राप्त र्ाल.े  

लाल ननळा वपर्ळा टहरर्ा एकूण 
13 9 15 3 40 

 समान वर्तरण सांभाव्यताच्या गहृीतकाचे आधारे काय र्गावची ( )2  गणना करा. 

 

10 

  ***********  
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B.A. - II CBCS Pattern Semester-IV 
BA12B-11 - Psychology : Organizational Psychology 

 
Time : Three Hours Max. Marks : 60 
_____________________________________________________________________ 

 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 
 3. कैलकुलेटर का उपयोग कर सकते है। 

 

    

1.  कोई भी एक का 500 शबदो मे उत्तर दीब्जए। 
 

अ) कायव तणार् की पररभार्ा कीब्जए। कायव तणार् के स्त्रोत एर् कारणो की चचाव कीब्जए। 
 

ब) नेततृ्र् की पररभार्ा क्रकब्जए। नेततृ्र् के व्यर्हारर्ादी एर् हास ेबलाांचार्व के ससधदाांतो को 
 स्त्पष्ट क्रकब्जए। 
 

10 

2.  कोई भी एक का 500 शबदों मे उत्तर दीब्जए। 
 

अ) कायव असभप्रेरणा की पररभार्ा क्रकब्जए। कमवचारी सहभागगता कायवक्रम की वर्स्त्तार से चचाव 
 क्रकजीए। 
 

ब) प्रसामान्य सांभार्ना र्क्र के गुणधमव स्त्पष्ट क्रकब्जए। 
 

10 

3.  कोई भी दो प्रशनो के उत्तर टदब्जए 300 शबदों मे। 
 

अ) समतुल्यता ससधदाांत। 
 

ब) व्यर्हार पररर्तवन। 
 

क) कायव समाधान। 
 

र्) सांघर्व के प्रकार। 
 

10 

4.  सांक्षिप्त मे टटप्पणी क्रकब्जए कोई भी चार 100 शबदों मे। 
 

अ) सांचार मे बाधँाए। 
 

ब) अशाबदीक सांपे्रर्ण। 
 

क) कायव समाधान र्धृदी के मागव। 
 

र्) शाबदीक सांपे्रर्ण। 
 

इ) नेततृ्र् का शीलगुण ससधदाांत। 
 

10 
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फ) श्रर्ण कौशल्य। 
 
ग) ककुदता। 
 

ह) काय ( )2  र्गव का सुर। 

 
5.  सांिेप मे चचाव क्रकब्जए कोई भी चार 100 शबदों में। 

 

अ) मॅस्त्लो का आर्शयकता पदानुक्रम का ससधदाांत। 
 

ब) सांघटनात्मक सांघर्व प्रक्रक्रया। 
 

क) सांपे्रर्ण की पररभार्ा एर् मॉरे्ल। 
 

र्) वर्र्मता। 
 

इ) सांघर्व ननर्ारण तकननक। 
 

फ) तणार् व्यर्स्त्थापन तकननक। 
 

ग) हर्वबगव का ब्व्दघटक ससधदाांत 
 

ह) सांघटनात्मक व्यर्हार शास्त्र का अथव। 
 

10 

6.  कोई भी एक हल क्रकब्जए। 
 

अ) प्रत्यिण िमता पररिण व्दारा प्राप्त प्राप्ताांको का वर्तरण प्रसामान्य है। एर् उसका मधयमान 
 M=60 और प्रमाण वर्चलन 20 =  है। अत: 80% जनसांख्या कौनस ेदो प्राप्ताको के बीच 
 वर्तरीत होगी? 
 

अथवा 
 

ब) चालीस मटहलाओ को उनके पसांद की सार्ी लेने के सलए बताया गया। सभी साडर्यों के रांगो 
 को छोर्के एक समान सार्ीयाँ थी। सार्ीया ँ ननले, वपले, लाल एांर् हरे रांग क्रक थे। उनका 
 ननम्नसलणखत प्रकार का वर्तरण प्राप्त हुआ।  

लाल ननला वपला हरा कूल 
13 9 15 3 40 

 समान वर्तरण सांभार्ना गटृहतक के आधार पर काय र्गव ( )2  ज्ञात करे। 

 

10 

  ************  
 


