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B.S.W. - III (CBCS Pattern) Sem-VI 
6BSW06 - Personal and Professional Development and Communication  

Paper - IV 

P. Pages :  3 GUG/W/22/13410 

Time :  Three Hours Max. Marks :  80 

_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory.  

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  Explain the role of Heredity and Environment in personal development. 

OR 

Explain the importance and the concept of the emotional intelligence  
 

16 

2.  Explain the importance in Listening and write in brief causes of poor listening 

OR 

Explain the importance and utility of communication for social work practice with 

suitable examples. 
 

16 

3.  Write short notes on  

a) Process of Decision making 

b) Management of time 

c) Verbal communication 

d) Street plays. 

OR 

e) Self-esteem  

f) Workshops 

g) Barriers in communication 

h) Electronic media. 

 

16 

4.  Write short notes on  

a) Informal communication  

b) Communication through public speaking. 

c) Principles of effective communication  

d) Puppet shows 

OR 

e) Importance of communication 

f) Modes of Non-verbal communication. 

g) Songs 

h) Leadership skills 

 

16 

5.  Write very short answers. 

a) What is Group Decision. 

b) What is self-awareness 

c) Write the meaning of positive attitude. 

d) Write the meaning of communication. 

e) What is informal communication. 

f) Write the types of communication  

g) Design effective slogan on Health. 

h) Write importance of Heredity in personal development 

 

16 

  *********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे अननर्ार्व आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    

1.  रै्र्क्तिक वर्कासाि अनुरं्श आणण परिक्थििीची भुमिका थपष्ट किा. 
क िं वा 

भार्ननक बुद्धीमते्तची सांकल्पना साांगुन त्याचे महत्र् स्पष्ट करा. 
 

16 

2.  श्रर्णाचे महत्र् स्पष्ट करून दबुवल श्रर्णाची कारणे थोडक्यात ललहा. 
क िं वा 

समाजकायव व्यर्हारातील सांप्रेषणाचे महत्र् र् उपयोगगता स्पष्ट करा. 
 

16 

3.  सांक्षिप्त टटपणे ललहा. 
अ) ननणवय िमतेची प्रक्रिया ब) र्ेळेचे व्यर्स्थापन 
क) शाब्दीक सांपे्रषण  ड) पथनाट्य 

क िं वा 
इ) स्र् आदरभार्  फ) कायवशाळा 
ग) सांपे्रषणातील अडथळे ह) इलेक्रॉननक लमडडया 
 

16 

4.  सांक्षिप्त उत्तरे ललहा. 
अ) अनौपचारीक सांपे्रषण ब) सार्वजननक सांपे्रषणात जनसांर्ाद  
क) प्रभार्ी सांपे्रषणाची तत्र् े ड) कळसुत्री बाहुली 

क िं वा 
इ) सांपे्रषणाचे महत्र्  फ) अशाब्दीक सांपे्रषणाचे माध्यमे 
ग) गाणी    ह) नैततृ्र् कौशल्य 
 

16 

5.  अनतसांक्षिप्त उत्तरे ललहा. 
अ) गट ननणवयन म्हणजे काय? 
ब) स्र् जागकृता म्हणजे काय? 
क) सकारात्मक अलभर्तृ्तीचा अथव काय आहे? 
ड) सांपे्रषणाचा अथव ललहा. 
इ) औपचारीक सांपे्रषण म्हणजे काय? 
फ) सांपे्रषणाचे प्रकार ललहा. 
ग) आरोग्य यार्र एक प्रभार्ी घोषर्ाक्य तयार करा. 
ह) व्यक्क्तगत वर्कासात अनुर्ांशाचे महत्र् ललहा. 
 

16 

  *********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशनों के उत्तर ललखना अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1.  व्यक्क्तगत वर्कास में अनुर्ांश एर्ां पररक्स्थती की भुलमका स्पष्ट क्रकक्जए। 
अथवा 

भार्ननक बुद्धीमत्ता की सांकल्पना बताकर उनका महत्र् स्पष्ट कीक्जए। 
 

16 

2.  श्रर्णका महत्र् स्पष्ट करके दबुवल श्रर्ण के कारणो को सांक्षिप्त में ललखखए। 
अथवा 

समाजकायव व्यर्हार के ललए सांपे्रषणका महत्र् एर्ां उपयोगगता उदाहरण के साथ स्पष्ट कीक्जए। 
 

16 

3.  सांक्षिप्त में टटप्पखणयाँ ललखखए। 
अ) ननणवय िमता की प्रक्रिया।  ब) समय का प्रबांधन। 
क) शाब्दीक सांपे्रषण।   ड) पथनाट्य। 

अथवा 
इ) स्र्:आदरभार्।   फ) कायवशाला। 
ग) सांपे्रषण में अर्रोध।  ह) इलेक्रॉननक लमडडया। 
 

16 

4.  सांक्षिप्त टटप्पखणयॉ ललखखए। 
अ) अनौपचारीक सांपे्रषण।  ब) सार्वजननक सांपे्रषण मे जनसांर्ाद। 
क) प्रभार्ी सांपे्रषण के लसध्दाांत।  ड) कठपुतली। 

अथवा 
इ) सांपे्रषण का महत्र्।  फ) अशाब्दीक सांपे्रषण के माध्यम। 
ग) गाणा।     ह) नैततृ्र् कौशल्य। 
 

16 

5.  अनतसांिेप मे उत्तर ललखखए। 
अ) समुह ननणवयन का अथव बताये। 
ब) स्र् जागकृता का अथव बताये। 
क) सकारात्मक अलभर्तृ्ती का अथव क्या है। 
ड) सांपे्रषणका अथव ललखखए। 
इ) औपचाररक सांपे्रषण क्या है। 
फ) सांपे्रषण के प्रकार ललखखए। 
ग) स्र्ास्थ इसपर एक प्रभार्ी घोषर्ाक्य बनाईये। 
ह) व्यक्क्तगत वर्कास मे अनुर्ांश का महत्र् ललखखए। 
 

16 

  *********  
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