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B.Com. CBCS Pattern Semester-VI 
UCA6EM6 - Marketing Management (Service Marketing) 

P. Pages :  3 GUG/W/23/13399 

Time : Three Hours Max. Marks : 40 

_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 

 

    

1. a) State the scope of services. 

 

4 

 b) Explain the Growth of service sector. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the essential elements and classification of services. 

 

8 

2. a) State the development of new services. 

 

4 

 b) Write the characteristics of service marketing mix. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the kinds of new services. 

 

8 

3. a) Narrate the service product development. 

 

4 

 b) Write marketing challenges in service business. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) State the functions of demand-supply management. 

 

8 

4. a) Explain the importance of measuring customer satisfaction. 

 

4 

 b) Explain the meaning & concept of customer satisfaction. 

 

4 

  OR 

 

 

 c) Explain the factors influencing customer satisfaction. 

 

8 

5.  Write short notes, 

 

 

  a) Range of services. 

 

2 

  b) Service quality. 

 

2 

  c) Models of service marketing. 

 

2 

  d) Average customer lifetime. 

 

2 

  **********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहेत. 

 

    

1. अ) सेरे्ची व्र्ाप्ती स्पष्ट करा. 
 

4 

 ब) सेर्ा क्षेत्राची र्ाढ वर्शद करा. 4 
  क िं वा  
 क) सेरे्चे आर्शयक घटक आणण र्गीकरण वर्शद करा. 

 
8 

2. अ) नवर्न सेर्ाांचा वर्कास स्पष्ट करा. 
 

4 

 ब) सेर्ा वर्पणन मिश्रचे र्ैमिष््रे् मिहा. 4 
  क िं वा  
 क) नवर्न सेर्ाांचे प्रकार वर्शद करा. 

 
8 

3. अ) सेर्ा र्स्तू वर्कास निूद करा. 
 

4 

 ब) सेर्ा व्र्र्सार् वर्पणीतीि आव्हाने मिहा. 4 
  क िं वा  
 क) मागणी-पुरर्ठा व्यर्स्थापनाचे काये स्पष्ट करा. 

 
8 

4. अ) ग्राहक सिाधान िापनाचे िहत्र् वर्िद करा. 
 

4 

 ब) ग्राहक सिाधानाची सांकल्पना र् व्र्ाख्र्ा वर्िद करा. 4 
  क िं वा  
 क) ग्राहक समाधानार्र पररणाम करणारे घटक वर्शद करा. 

 
8 

5.  थोडक्यात टटपण लिहा. 
 

 

  अ) सेरे्चा वर्स्तार 
 

2 

  ब) सेर्ाची गुणर्त्ता 
 

2 

  क) सेर्ा वर्पणाचे नमूने 
 

2 

  ड) सरासरी ग्राहक जीर्नमान 2 
  ***********  
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_____________________________________________________________________ 

 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 
 

 

1. अ) सेर्ा की व्र्ाप्ती स्पष्ट ककजिए। 
 

4 

 ब) सेर्ा क्षेत्र का वर्कास वर्शद ककजजए। 4 
  अथवा  
 क) सेर्ा के आर्शयक घटक एर्ां र्गीकरण वर्शद ककजजए। 

 
8 

2. अ) नरे् सेर्ा का वर्कास स्पष्ट ककजिए। 
 

4 

 ब) सेर्ा वर्पणन मिश्र की वर्िषेताऐां मिखिए। 4 
  अथवा  
 क) नये सेर्ाओां के प्रकार वर्शद ककजजए। 

 
8 

3. अ) सेर्ा र्स्तु वर्कास निूद ककजिए। 
 

4 

 ब) सेर्ा व्र्र्सार् वर्पणी िें की आव्हाने मिखिए। 4 
  अथवा  
 क) मागणी-पुरर्ठा व्यर्स्थापन के काये स्पष्ट ककजजए। 

 
8 

4. अ) ग्राहक सिाधान िापन के िहत्र् वर्िद ककजिए। 
 

4 

 ब) ग्राहक सिाधान की सांकल्पना एर्ां पररभाषा वर्िद करें। 4 
  अथवा  
 क) ग्राहक सांतुष्टी पर पररणाम करनेर्ािे घटक वर्शद ककजजए। 

 
8 

5.  सांक्षक्षप्त टटपण लिणिए। 
 

 

  अ) सेर्ा का वर्स्तार। 
 

2 

  ब) सेर्ा की गुणर्त्ता। 
 

2 

  क) सेर्ा वर्पणन के नमूने 
 

2 

  ड) सरासरी ग्राहक जीर्नमान 2 
  ***********  
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