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1. a) Discuss the applicability of retailing concepts and distinction between Retail and 

Corporate Banking. 
 

OR 
 

16 

 b) What are the different delivery Channels in Retail Banking. 

 

8 

 c) Explain the meaning and role of Customer Relationship Management in India. 

 

8 

2. a) Explain the Customer requirements and products development process while selecting a 

retail product. 
 

OR 
 

16 

 b) Describe the importance liability and assert product in Retail Banking. 

 

8 

 c) Discuss the eligibility and purpose of Personal Loans and Educational Loan. 

 

8 

3. a) Explain the RBI Guideline and Frame work of Risk Management and discuss the 3 pillars 

of Base Capital Standards. 
 

OR 
 

16 

 b) Discuss Risk rating and risk pricing methods for estimating capital requirements. 

 

8 

 c) Explain the credit risk advanced approach and traditional approach. 

 

8 

4. a) What is Market Risk? Describe the scope and application of the Basel Framework. 
 

OR 
 

16 

 b) Explain different type of Market Risk with their advantage and disadvantage. 

 

8 

 c) Describe the treatment of commodity risk under base approach. 

 

8 

5.  Write short notes: 

 

a) M-Banking 

 

b) Credit / Debit Cards 

 

c) Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) 

 

d) Market Risk 

 

*********** 

16 
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1. अ) किरिोळ विक्री संिल्पनांची उपयुक्तता आणि ररटेल आणि िॉपोरेट बँकिंगमधील फरि यािर चचाा 
िरा. 

क िं वा 
 

16 

 ब) किरिोळ बँकििं गमधील (Retail Banking) विविध वितरण चॅनेल िोणते आहेत. 
 

8 

 ि) भारतातील ग्राहि सिंबिंध व्यिस्थापनाचा अथथ आणण भूममिा स्पष्ट िरा. 
 

8 

2. अ) किरिोळ उत्पादन ननिडताना ग्राहिािंच्या गरजा आणण उत्पादने वििास प्रकिया स्पष्ट िरा. 
 

क िं वा 
 

16 

 ब) किरिोळ बँकििं गमधील महत्ि दानयत्िाचे िणथन िरा आणण उत्पादनाचा दािा िरा. 
 

8 

 ि) िैयक्तति िजथ आणण शकै्षणणि िजाथची पात्रता आणण उद्देश यािर चचाथ िरा. 
 

8 

3. अ) RBI मागथदशथि तत्िे आणण जोखीम व्यिस्थापनाच्या चौिटीचे िायथ स्पष्ट िरा आणण मूळ भािंडिल 
मानिािंच्या 3 स्तिंभािंिर चचाथ िरा.  

क िं वा 
 

16 

 ब) भािंडिली गरजािंचा अिंदाज लािण्यासाठी जोखीम रेटटिंग आणण जोखीम कििं मत पध्दतीिंची चचाथ िरा. 
 

8 

 ि) िेडडट जोखीम प्रगत दृक्ष्टिोन आणण पारिंपाररि दृक्ष्टिोन स्पष्ट िरा. 
 

8 

4. अ) बाजार जोखीम (मािेट ररस्ि) म्हणजे िाय? बेसल फे्रमििथ ची (Basel Framework) व्याप्ती आणण 
अनुप्रयोगाच ेिणथन िरा. 

क िं वा 
 

16 

 ब) विविध प्रिारच्या बाजारातील जोखमीिंचे फायदे आणण तोटे समजािून सािंगा. 
 

8 

 ि) बेसल पध्दती अिंतगथत िस्तू (िमोडडटी) जोखमीच्या उपचारािंचे िणथन िरा. 
 

8 

5.  टीप मलहा. 
 

अ) एम-बँकििं ग (M-Banking) 
 

ब) िेडडट/डेबबट िाडथ (Credit/Debit Card) 
 

ि) अिंतगथत भािंडिल पयाथप्तता मूलयािंिन प्रकिया (ICAAP) 
 

ड) बाजार धोिा (Market Risk) 
 

************ 

16 

 


