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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 

 

    

1.  Explain the concepts of service. Sta  ़te the career-opportunities of service sector. 

 

16 

  OR  

  Explain the growth of service sector. 

 

 

2.  State emerging key service, business in India. 

 

16 

  OR 

 

 

  Explain the tourism service is most profitable sector in India. 

 

 

3.  Explain the variation in demand for service. 

 

16 

  OR 

 

 

  Explain the strategy for demand management. 

 

 

4.  Criticise to consumer protection act 1986. 

 

16 

  OR  

  State the consumer movement in India. 

 

 

5.  Write short notes. 

 

 

  a) Canons of service. 

 

4 

  b) Telecommunication 

 

4 

  c) Flexing capacity to, meet demand 

 

4 

  d) Consumer rights 

 

4 

  **************  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    

1.  सेर्ा क्षेत्राच्या सकंल्पना स्पष्ट करून सेर्ा क्षते्रातील कारकीर्दीच्या संधी स्पष्ट करा. 
 

16 

  क िं वा  
  सेर्ा क्षेत्राची र्ाढ स्पष्ट करा. 

 
 

2.  उद्योन्मुख सेर्ा व्यर्साय स्पष्ट करा. 
 

16 

  क िं वा  
  पयवटन सेर्ा हे भारतातील सर्ावत जास्त लाभकारक क्षते्र आहे, स्पष्टीकरण द्या. 

 
 

3.  सेरे्च्या भभन्नतेची मागणी समजारु्न साांगा. 
 

16 

  क िं वा  
  मागणीच्या व्यर्स्थापनाची व्युहरचना सवर्स्तर स्पष्ट करा. 

 
 

4.  उपभोक्ता सांरक्षण कायदा 1986 याांचे टटकात्मक पररक्षण करा. 
 

16 

  क िं वा  
  भारतातील ग्राहक चळर्ळ स्पष्ट करा. 

 
 

5.  थोडक्यात भलहा. 
 

 

  अ) सेरे्ची तत्र् े
 

4 

  ब) दरुसांचार 
 

4 

  क) मागणी बदलाची क्षमता 
 

4 

  ड) ग्राहकाांचे अधिकार 
 

4 

  ***********  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1.  सेर्ा की अर्िारनाकी व्याख्या  करें सेर्ा क्षेत्र के र्ाहक अर्सर का उल्लखे करें। 
 

16 

  अथवा  
  सेर्ा क्षेत्रकी र्धृ्दी स्पष्ट ककजजए। 

 
 

2.  भारत में उभरती हुयी प्रमुख सेर्ा व्यर्साय स्पष्ट ककजजए। 
 

16 

  अथवा  
  भारत में सबसे अधिक लाभदायक क्षते्र में पयवटन सेर्ा को स्पष्ट ककजजए। 

 
 

3.  माांग प्रबांिन मे भभन्नता की व्याख्या ककजजए। 
 

16 

  अथवा  
  माांग प्रबांिन के भलए रणनीती की व्याख्या करें। 

 
 

4.  उपभोक्ता सांरक्षण कायदा 1986 की आलोचना ककजजए। 
 

16 

  अथवा  
  भारत के ग्राहक आांदोलन का र्णवन करें। 

 
 

5.  सांक्षक्षप्त में भलखखए। 
 

 

  अ) सेर्ा की तत्र्े। 
 

4 

  ब) दरुसांचार। 
 

4 

  क) माांग के बदलणे की क्षमता। 
 

4 

  ड) उपभोक्ता के अधिकार। 
 

4 

  ***********  
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