
GUG/W/23/11708 1 P.T.O 

 

M.A. (Mass Communication) CBCS Pattern Semester-III 
3PRCCT-4 - Paper-IV : Public Relations & Corporate Communications 

 
P. Pages :  3 GUG/W/23/11708 

Time : Three Hours Max. Marks : 80 

_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. Attempt any five questions. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  What are the key elements of a crisis communication plan? 

 

 

2.  What is the significance of strategy in public relations and corporate communications? 

 

 

3.  What are stakeholders in the context of public relations, and why are they important to 

consider in PR efforts? 

 

 

4.  How has the digital age impacted media selection in PR? 

 

 

5.  Discuss the key concepts and components that make up a corporate identity. 

 

 

6.  How can organizations effectively use information brochures as part of their public relation 

strategy? Give suitable examples. 

 

 

7.  Explain the differences between a media conference, media tour, and media briefing in the 

context of public relations with suitable examples. 

 

 

8.  Discuss with examples of proactive and reactive media relations strategies used by 

organizations in recent years. 

 

 

9.  How has the rise of user-generated content and online communities influenced public 

relations practices? 

 

 

10.  Write short notes any two. 

 

a) Press agentry model 

 

b) Propaganda 

 

c) Media Tours 

 

d) Press release 

 

 

  *************  
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 सुचना :- 1. कोणतेही पाच प्रश्न सोडवा. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    

1.  आपत्ती संवाद योजनेचे मुख्य घटक कोणते आहेत? 
 

 

2.  पब्लिक रििेशन्स आणण कॉपोिेट कम्युननकेशन्समध्ये िणनीतीचे महत्त्र् काय आहे? 
 

 

3.  पब्लिक रििेशनच्या सांदर्ावत स्टेकहोल्डसव काय आहेत आणण जनसांपकव  प्रयतनाांमध्ये तयाांचा वर्चाि 
किणे महत्त्र्ाचे का आहे? 
 

 

4.  डडब्जटि युगाचा जनसांपकव  मधीि माध्यम ननर्डीर्ि कसा परिणाम झािा आहे? 
 

 

5.  कॉपोिेट ओळख बनर्णाऱ्या प्रमुख सांकल्पना आणण घटकाांची चचाव किा. 
 

 

6.  सांस्था तयाांच्या जनसांपकव  धोिणाचा र्ाग म्हणून माहहती पुब्स्तकाांचा प्रर्ार्ीपणे कसा र्ापि करू 
शकतात? योग्य उदाहिणे द्या. 
 

 

7.  जनसांपकावच्या सांबांधाांच्या सांदर्ावत मीडडया कॉन्फिन्स, मीडडया टूि आणण मीडडया ब्रीफफां ग मधीि 
फिक योग्य उदाहिणाांसह स्पष्ट किा. 
 

 

8.  अिीकडच्या र्र्ाांत सांघटनाांनी र्ापििेल्या सफिय आणण प्रनतफियाशीि मीडडया सांबांध धोिणाांची 
उदाहिणाांसह चचाव किा. 
 

 

9.  र्ापिकताव-व्युतपन्न सामग्री आणण ऑनिाइन समुदायाांच्या र्ाढीचा जनसांपकव  पध्दतीांर्ि कसा प्रर्ार् 
पडिा आहे?  
 

 

10.  हटपा लिहा कोणत्याही दोन. 
अ) प्रेस एजेंट्री मॉडि 
ब) प्रचाि 
क) मीडडया टूसव 
ड) प्रेस रििीज 
 

 

  *******  
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 सुचनाएँ :- 1. सर्ी प्रशनों को समान गुण है। 
 2. ककनहीीं पाींच प्रशनों के उत्ति लिणखए। 

 

    

1.  सांकट सांचाि योजना के प्रमुख ततर् क्या हैं? 
 

 

2.  जनसांपकव  औि कॉपोिेट सांचाि में िणनीनत का क्या महतर् है? 
 

 

3.  जनसांपकव  के सांदर्व में हहतधािक क्या हैं, औि जनसांपकव  प्रयासों में उन पि वर्चाि किना क्यों 
महतर्पूणव है? 
 

 

4.  डडब्जटि युग ने जनसांपकव  में मीडडया चयन को कैसे प्रर्ावर्त फकया है? 
 

 

5.  उन प्रमुख अर्धािणाओां औि घटकों पि चचाव किें जो कॉपोिेट पहचान बनात ेहैं। 
 

 

6.  सांगठन अपनी जनसांपकव  िणनीनत के हहस्स ेके रूप में सूचना ब्रोशि का प्रर्ार्ी ढांग से उपयोग 
कैस ेकि सकते हैं? उपयुक्त उदाहिण दीब्जए। 
 

 

7.  उपयुक्त उदाहिणों के साथ जनसांपकव  के सांदर्व में मीडडया कॉन्रें स, मीडडया टूि औि मीडडया 
ब्रोफफां ग के बीच अांति स्पष्ट किें। 
 

 

8.  हाि के र्र्ों में सांगठनों द्र्ािा उपयोग की जाने र्ािी सफिय औि प्रनतफियाशीि मीडडया सांबांध 
िणनीनतयों के उदाहिणों के साथ चचाव किें। 
 

 

9.  उपयोगकताव-जननत सामग्री औि ऑनिाइन समुदायों की र्बृ्ध्द ने जनसांपकव  प्रथाओां को कैस े
प्रर्ावर्त फकया है? 
 

 

10.  हटप्पणणयाां लिणखए कोई भी दो। 
अ) प्रेस एजेंट्री मॉडि 
ब) प्रचाि किना  
क) मीडडया टूसव 
ड) प्रेस वर्ज्ञाब्प्त 
 

 

  *******  
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