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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1. a) Give the importance of customer value and relationship. 

 

OR 

 

16 

 b) Write in detail about the study of customer behavior pattern. 

 

16 

2. a) Describe the channels of distribution in retailing. 

 

OR 

 

16 

 b) Write in detail about following points  

i) Personal shopping 

ii) Personal style. 

 

 

8 

8 

3. a) Explain the market research and branding for retail. 

 

OR 

 

16 

 b) Give the importance of web based promotions for any product. 

 

16 

4. a) Write down importance of export for Indian fashion industries growth and benefits. 

 

OR 

 

16 

 b) Give write down any two. 

i) International market place-goods. 

ii) Services multinational corporations. 

iii) GATT-present export. 

 

8x2 

=16 

5.  Write in short any four. 

a) Personalized shopping. 

b) Buying strategy for retails. 

c) Fashion forecasting. 

d) GATT-import details. 

e) Global market. 

 

4x4 

=16 

  **********  
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 सुचना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आहे. 
 2. सर्व प्रशनाांना समान गुण आहे. 

 

    

1. अ) ग्राहक मूल्य आणण ग्राहकाांचे नातेसांबांध याांचे महत्र् द्या. 
क िं वा 

16 

 ब) ग्राहकाांच्या र्र्वन पध्दर्ीच्या अभ्यासाबद्दल र्पशीलर्ार ललहा. 
 

16 

2. अ) ककरकोळ वर्क्रीमध्ये वर्र्रणाच्या चॅनेलचे र्णवन करा. 
क िं वा 

16 

 ब) खाली ददलेल ेमुद्दे सवर्स्र्रपणे ललहा. 
1) र्ैयक्तर्क खरेदी 
2) र्ैयक्तर्क शलैी 
 

 
8 
8 

3. अ) ककरकोळ वर्क्रीसाठी बाजार सांशोधन आणण बँ्रड ांग स्पष्ट करा. 
क िं वा 

16 

 ब) कोणत्याही उत्पादनासाठी र्बे-आधाररर् जादहरार्ीचे महत्र् द्या. 
 

16 

4. अ) भारर्ीय फॅशन उद्योगाच्या र्ाढीसाठी ननयावर्ीचे महत्र् आणण फायदे ललहा. 
क िं वा 

16 

 ब)  ोणतेही दोन ललहा. 
i) आांर्रराष्रीय बाजार दठकाण-माल 
ii) सेर्ा बहुराष्रीय कॉपॉरेशन 
iii) GATT र्र्वमान ननयावर् 
 

8+8
=16 

5.  थो तयार् ललहा  ोणतेही चार. 
अ) र्ैयक्तर्क खरेदी 
ब) ककरकोळ खरेदी धोरण 
क) फॅशन अांदाज 
 ) GATT-आयार् र्पशील 
इ) जागनर्क बाजार 
 

4x4
=16 

  *************  
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 सुचनाएँ :- 1. सभी प्रशन अननर्ायव है। 
 2. सभी प्रशनों के अांक समान है। 

 

    

1. अ) ग्राहकोका मुल्य और ग्राहकोके नाते सांबांध के महत्र् दिजिए। 
अथवा 

16 

 ब) ग्राहकोके र्र्वन पध्दर्ी के अभ्यास के बारे मे र्पलशलर्ार ललणखए। 
 

16 

2. अ) ककरकोळ वर्क्री में वर्र्रण के चॅनेल का र्णवन ककक्जए। 
अथवा 

16 

 ब) ननचे ददये गए मुद्दे वर्स्र्ार से ललणखए। 
i) र्ैयक्तर्क खरेदी 
ii) र्ैयक्तर्क शलैी 
 

16 

3. अ) ककरकोळ बबक्री माकेट सांशोधन और बॅ्रड ांग स्पष्ट ककक्जए। 
अथवा 

16 

 ब) कोई भी उत्पादन के ललए र्ेब-आधाररर् जादहरार्ीओ का महत्र् ददक्जए। 
 

16 

4. अ) भारर्ीय फॅशन उद्योग के बढर्ी के ललए ननयावर्ी का महत्र् और फायदे ललणखए। 
अथवा 

16 

 ब)  ोई भी दो ललणखए। 
i) आांर्रराष्रीय बाजार दठकाण-माल। 
ii) सेर्ा बहुराष्रीय कॉपोरेशन। 
iii) GATT र्र्वमान ननयावर्। 
 

8+8
=16 

5.  सांक्षेप में ललणखए  ोई भी चार। 
अ) र्ैयक्तर्क खरेदी। 
ब) ककरकोळ खरेदी धोरण। 
क) फॅशन अांदाज। 
 ) GATT-आयार् र्पशील। 
इ) जागनर्क बाजार। 
 

4x4
=16 

  *************  
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